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Lettera agli stakeholder

Condividere con voi questo Bilancio So-
ciale significa aprire una finestra sul no-
stro 2024: un anno denso, di grandi sfide 
e di risultati che ci rendono orgogliosi. Un 
anno in cui CIDAS ha dimostrato, ancora 
una volta, di saper crescere senza perdere 
il proprio centro: le persone.
Il 2024 ha segnato un momento impor-
tante per la nostra Cooperativa. Abbiamo 
ottenuto il miglior risultato economico 
degli ultimi anni, a conferma che la dire-
zione scelta è quella giusta. Un risulta-

to raggiunto grazie all’impegno quotidiano di chi lavora con passione e 
competenza nei nostri servizi. Per questo abbiamo deciso, in coerenza con 
i nostri valori, di destinare una parte degli utili al sostegno al reddito delle 
nostre socie e dei nostri soci.
Allo stesso tempo, sappiamo che non possiamo abbassare la guardia. Il 
contesto in cui operiamo rimane fragile e incerto: risorse pubbliche inade-
guate, tariffe insufficienti, un codice degli appalti non pensato per i servizi 
alla persona. Soprattutto, continua a mancare un riconoscimento pieno 
del valore sociale ed economico che la cooperazione porta al Paese.
Ma non ci fermiamo.
Nel 2024 è diventata effettiva la fusione con la Cooperativa Le Pagine, un 
passo che ha arricchito CIDAS di nuove competenze e di 252 nuove persone, 
aprendo con forza il nostro impegno anche al settore culturale.
Abbiamo dato avvio a nuovi servizi, come il trasporto sanitario all’ospeda-
le Galliera di Genova, e ci siamo aggiudicati progetti importanti come la 
catalogazione della Biblioteca dei Conti Leopardi e la coprogettazione per 
la grave emarginazione adulta a Bologna.
E poi ci sono i riconoscimenti, che raccontano chi siamo: la certificazione di 
Parità di Genere, il riconoscimento “We Welcome” dell’UNHCR per l’inclu-
sione dei rifugiati, la certificazione ISO9001 per i servizi di accoglienza e in-
tegrazione dei migranti, l’accreditamento e la certificazione ISO9001 della 
nostra Academy - HS&T -  come ente formativo. Tutti segnali di un’identità 
cooperativa forte, che investe in qualità, innovazione e futuro.
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Un futuro che vogliamo più giusto. Per questo continuiamo a credere – e 
ad agire – per il diritto a una retribuzione adeguata, per la dignità del 
lavoro, per una vita lavorativa sostenibile. Lo facciamo con il progetto 
“Io Parlo Donna”, con il nostro sportello di ascolto e con la decisione del 
CDA di riconoscere 90 giorni di congedo retribuito alle lavoratrici vittime 
di violenza. Lo facciamo con la Politica per la Parità di Genere l'Inclu-
sione e la Diversità, il Comitato Pari Opportunità e il progetto Welfare 
interno, che mira a migliorare il benessere di chi ogni giorno costruisce 
questa cooperativa.
In un Paese che ancora non investe abbastanza in istruzione, sanità e 
politiche sociali, crediamo che la cooperazione sociale debba essere 
protagonista. Non semplice esecutrice, ma soggetto politico e culturale 
capace di proporre visioni, modelli, soluzioni. Siamo convinti che solo 
valorizzando chi opera sul campo si possa affrontare davvero la sfida 
dell’equità e della giustizia sociale.
Essere CIDAS oggi significa credere che un altro modo di lavorare, cu-
rare, educare, accogliere è possibile. E significa, soprattutto, volerlo co-
struire insieme.
Buona lettura

Daniele Bertarelli
Presidente Cooperativa Sociale CIDAS
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Con delibera del 
CDA viene istituito 
il Comitato Pari 
Opportunità

Attivato lo sportello 
virtuale "Io Parlo 
Donna"

CIDAS ottiene la 
certificazione ISO9001 
anche per i servizi 
di accoglienza e 
integrazione migranti

HS&T, l'academy 
di CIDAS, ottiene 
l'accreditamento come 
ente di formazione 
continua e superiore 
dalla Regione Emilia-
Romagna

cidas2023
Prende il via il nuovo 
servizio di trasporto 
intraospedaliero presso 
l'Ente Ospedaliero 
Ospedale Galliera di 
Genova 

Inizia il progetto Welfare

Avvio dei corsi di 
sensibilizzazione sulla 
violenza di genere in 
collaborazione con 
"Centro Donna Giustizia" 
di Ferrara

MARZO GIUGNOFEBBRAIOGENNAIO

La capacità di coprogettazione con il settore pubblico, l’esperienza e 
la proattività della Cooperativa Sociale CIDAS generano un impatto 
sociale importante in tutti i territori in cui opera.
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•	 CIDAS si riaggiudica la 
gestione dei progetti SAI 
nel Comune di Argenta 
(FE)

cidas2024
•	 Prima edizione del Silver 

Festival, 3 giorni di eventi 
dedicati al mondo della 
non autosufficienza in 
particolare delle persone 
anziane

•	 Pubblicazione del 
bando interno "Progetto 
Talenti", alla seconda 
edizione

•	 CIDAS si aggiudica la 
mediazione linguistica L2 
per il Comune di Ferrara

•	 Introduzione della 
Politica per la Parità di 
Genere, la Diversità e 
l'Inclusione

LUGLIO SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE

Per delibera del CDA e 
nell'ambito del progetto 
IO PARLO DONNA, CIDAS 
introduce 90 giorni di 
congedo retribuito per 
le proprie lavoratrici 
vittime di violenza 

CIDAS ottiene la 
certificazione di Parità di 
Genere PDR125

HS&T, l'Academy 
di CIDAS, ottiene la 
certificazione ISO9001 
per i processi formativi

DICEMBRE
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Questa pubblicazione rappresenta il Bilancio sociale della Cooperativa per 
l’anno 2024. Il documento è predisposto in conformità al D.M. 4 luglio 2019 
'Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio Sociale degli enti 
del Terzo settore'.
Il perimetro di rendicontazione è riferito alle attività di CIDAS Cooperativa So-
ciale a R.L. - Impresa Sociale nel periodo che intercorre tra il 1° gennaio e il 31 
dicembre 2024.
Laddove possibile, i dati sono presentati sotto forma di serie storica, al fine di 
evidenziare l’evoluzione nel tempo delle performance e, coerentemente con 
le precedenti edizioni, sono state inserite rappresentazioni grafiche e imma-
gini per offrire una comprensione facilitata dei contenuti.
In caso di revisione di informazioni precedentemente comunicate queste 
sono indicate all’interno del documento con una nota specifica.
Il documento sarà consegnato in forma cartacea ai principali stakeholder, 
reso disponibile in versione digitale sul sito web www.cidas.coop nella sezio-
ne “Chi Siamo” e verrà diffuso tramite i canali social della Cooperativa.
Dal 2022 CIDAS ha scelto di rendicontare, a titolo volontario, anche le proprie 
performance ESG. Questo documento verrà quindi integrato con un capitolo 
relativo alle performance ambientali seguendo le linee guida internazionali 
predisposte dal Global Reporting Initiative per la redazione dei Bilanci di so-
stenibilità.
Per informazioni scrivere a: cidas@cidas.coop

Nota metodologica 
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Il 25 settembre 2015 l’Assemblea Generale delle Nazioni Unite ha definito un 
Programma di Azione globale per lo Sviluppo Sostenibile focalizzato su 17 
obiettivi. Tutte le imprese sono chiamate a dare un contributo attraverso mo-
delli di business responsabile, investimenti, innovazione, sviluppo tecnologi-
co e attivazione di collaborazioni multi-stakeholder. La Cooperativa Sociale 
CIDAS ha individuato 11 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile correlati alla propria 
attività e conferma il proprio impegno quotidiano nel contribuire a raggiun-
gere questi importanti traguardi.

CIDAS per l'Agenda 2030 





La Cooperativa
Sociale CIDAS 1

CIDAS è una Cooperativa Sociale 
di tipo A e B, attiva nel settore dei 
servizi alla persona.

Con sede a Ferrara, CIDAS opera 
in otto regioni: Emilia-Romagna, 
Veneto, Friuli Venezia Giulia, 
Lombardia, Piemonte, Liguria, 
Abruzzo e Marche.
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2.026
lavoratori

dipendenti

1.167
Soci

lavoratori
dipendenti

80,2%
donne

82,3%
contratti a tempo

indeterminato

700 
nuovi 

assunti 

51,9%
dipendenti 

nati in
Emilia

Romagna

avanzamenti di livello

trasformazioni da tempo determinato a tempo indeterminato

attivazioni di tirocini curricolari ed extracurriculari

ore concesse per il diritto allo studio e alla riqualifica

82
205
216

7.850

inumeridiCIDAS
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inumeridiCIDAS

Ricavi
80.858.083 euro
+ 19,52 % 
rispetto al 2023

18,1
media ore

erogate 
per persona

25,6% 
tecnica 

professionale

48,8% 
sicurezza

nel 2024
40.740
ore di formazione
+40% rispetto al 2023

2.345
fornitori

75% 
in Emilia 

Romagna
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46 anni di esperienza
Fondata nel 1979 con il nome di Cooperativa Maria Montessori, l’organizzazione 
nasce con l’obiettivo di offrire servizi a persone con disabilità e alle loro famiglie. 
Nel 1988 assume la forma di Cooperativa di lavoro e adotta il nome CIDAS (Coo-
perativa Inserimento Disabili Assistenza Solidarietà). Nel corso degli anni, all’am-
bito della disabilità si affiancano nuovi settori di intervento: il trasporto sanitario 
con ambulanza e l’assistenza alle persone anziane non autosufficienti.

Nel 2018, CIDAS diventa una Cooperativa anche di tipo B grazie alla fusione per 
incorporazione con la Cooperativa Sociale Camelot. Questo passaggio consen-
te l’ampliamento dei servizi offerti, includendo l’inserimento lavorativo di perso-
ne fragili, l’accoglienza e l’integrazione dei migranti, oltre a proposte educative 
extrascolastiche dedicate a bambini e ragazzi.

Dal 1° gennaio 2024 diventa effettiva la fusione per incorporazione della Co-
operativa Sociale Le Pagine approvata dall’assemblea dei soci il 28 settembre 
2023. Nasce così il nuovo Settore Cultura, sotto il quale vengono raccolti i servi-
zi bibliotecari, di catalogazione e archivistici, segnando un’ulteriore tappa nel 
percorso di sviluppo e diversificazione delle attività di CIDAS.

Mission
Siamo una Cooperativa Sociale e ci prendiamo cura delle persone.

Lavoriamo con orgoglio, professionalità e competenza costruendo relazioni 
basate sull’ascolto, il sostegno e la fiducia.

Affrontiamo e risolviamo ogni giorno situazioni nuove, facendo della nostra 
capacità di cambiare e innovare una preziosa risorsa.

Vision
Intendiamo sviluppare, a fianco di quelli tradizionali, nuovi servizi ed espanderci 
in nuovi territori.

Ci impegniamo a cogliere e definire le esigenze espresse dalla Società e dalle 
Comunità, per creare e offrire risposte e soluzioni che migliorino la vita delle 
persone.

Mission e Valori

´

´

´
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Codice Etico: essere differenti con la cultura cooperativa
A seguito di un processo partecipativo strutturato che nel 2022 ha coinvolto at-
tivamente tutti i portatori di interesse, dal 2023 CIDAS si è dotata di un nuovo 
Codice Etico che pone al centro la persona e valorizza i principi cooperativi.

Il Codice è il riferimento per valori, principi e comportamenti che devono guidare 
l’azione di chi opera con o per la Cooperativa: organi di governance, Soci, colla-
boratori e stakeholder esterni. L’obiettivo è promuovere una cultura eticamente 
responsabile.

I valori che ispirano il Codice Etico sono:

Æ	Responsabilità sociale

Æ	Centralità della persona

Æ	Uguaglianza

Æ	Integrità della persona

Æ	Pari opportunità

Æ	Democrazia e partecipazione

Æ	Legalità e correttezza

Æ	Trasparenza e completezza delle informazioni

Æ	Tutela e riservatezza dei dati

Æ	Competenza e professionalità

Æ	Fiducia e reciprocità

Il Codice richiede a tutti i destinatari di astenersi da atti che configurino conflitti di 
interesse, anche indiretti, come rapporti personali o familiari con clienti, fornitori 
o concorrenti.

È distribuito a Soci e dipendenti ed è ora autonomo rispetto al Modello di Orga-
nizzazione, Gestione e Controllo (D.Lgs. 231/2001), adottato per prevenire reati 
e irregolarità.

Dal 2023 è attivo un Comitato di Vigilanza dedicato al Codice Etico, distinto 
dall’Organismo di Vigilanza 231.

Per garantire chiarezza, sono stati separati anche i canali di segnalazione:

odv@cidas.coop (per il Modello 231)

comitato.etico@cidas.coop (per il Codice Etico)

´
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Struttura organizzativa e Governance

La struttura organizzativa rappresenta un tema strategico e materiale* 
per la Cooperativa CIDAS, in quanto condizione essenziale per mantenere 
la competitività nel mercato dei servizi, garantire elevati standard qualitativi 
e assicurare la soddisfazione di clienti e utenti. Un’organizzazione interna ef-
ficace non solo contribuisce alla creazione di valore e di nuove opportunità 
occupazionali, ma incide in modo significativo anche sul benessere delle la-
voratrici e dei lavoratori, influenzando positivamente il clima lavorativo com-
plessivo.
Nel 2024 si è concluso il processo di riorganizzazione del comparto ammini-
strativo, che ha portato alla sua suddivisione in due aree distinte: il Servizio 
Amministrazione e Finanza e il Servizio Pianificazione Strategica e Con-
trollo di Gestione.
Questa trasformazione si inserisce in un più ampio percorso avviato nel 2023, 
finalizzato a garantire una gestione più efficace ed efficiente delle risorse 
umane e un presidio più solido dei processi strategici della Cooperativa. In 
particolare, la riorganizzazione ha interessato la Direzione Amministrazio-
ne, Finanza e Controllo, con l’obiettivo di ottimizzare attività fondamentali 
come la fatturazione, il recupero crediti, la gestione della tesoreria e la reda-
zione del bilancio.
A partire dal 2024, con l’incorporazione della Cooperativa Le Pagine, è di-
ventato operativo il nuovo Settore Cultura all’interno della Direzione di 
Produzione. Questo settore arricchisce l’offerta della Cooperativa attraverso 
servizi specializzati nei campi bibliotecario, archivistico e di catalogazione. 
Parallelamente, il Settore Educativo ha conosciuto un significativo poten-
ziamento, raddoppiando la propria offerta e consolidando la presenza e l’im-
patto dei servizi educativi nei territori storici e nelle nuove aree acquisite.
Nel 2024 sono proseguiti i Tavoli Territoriali, avviati nel 2022 per favorire 
la collaborazione tra le coordinatrici e i coordinatori dei servizi, suddivisi in 
quattro gruppi geografici. Questi incontri hanno rafforzato la conoscenza re-
ciproca, lo scambio di buone pratiche e l’elaborazione di modelli organizza-
tivi condivisi. Il percorso si è concluso con l’individuazione di quattro temi 
prioritari - Cura, Reti, Divulgazione e Strategia evolutiva - che saranno ap-
profonditi dal 2025 attraverso nuovi Tavoli Tematici, con l’obiettivo di pro-
muovere uno sviluppo organizzativo continuo e intersettoriale.

* un "tema materiale" (o tema di materialità) è un aspetto ambientale, sociale o di governance 
che ha un impatto significativo sulla capacità di un’organizzazione di creare valore nel breve, 
medio o lungo termine.
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Assemblea dei Soci

Consiglio di Amministrazione

Presidente

Vice Presidente Procuratore 
per la sicurezza

DPO

Direzione 
innovazione

e sviluppo

Direzione 
operativa

Attività sociali

Responsabile qualità

RSPP

Organigramma´

Recupero 
crediti

Servizio 
amministrazione, 

finanza

Servizio 
pianificazione strategica 

e controllo gestione

Anziani Cultura Disabilità Educativo Società
e Diritti

Trasporti 
Sanitari

Coordinatrici e Coordinatori dei servizi

Inclusione 
e Lavoro

Bilanci, finanza 
e adempimenti 

fiscali

Tesoreria, ciclo 
passivo

Fatturazione 
attiva

Rendicontazione

Pianificazione, 
controllo di 

gestione e reporting

Direzione 
risorse umane

Selezione
e formazione Progettazione

Gare
Amministrazione

risorse umane

Lavoro
e relazioni sindacali

Approvigionamento
e Facilities

Comunicazione
e relazioni esterne

Ufficio Soci

Segreteria

Affari generali

Sistemi informativi
ICT

Salute Mentale

Direzione 
produzione
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La Governance
Per Statuto, CIDAS - Cooperativa Inserimento Disabili Assistenza Solidarietà - 
Soc. Coop. a r.l. Società Cooperativa Sociale – I.S. è retta e disciplinata dai principi 
della mutualità prevalente, orientando la gestione sociale al rispetto dei para-
metri previsti dal codice civile.
La Cooperativa è impegnata nel rafforzamento del Movimento Cooperativo 
unitario italiano, partecipando attivamente agli organi direttivi nazionali e 
regionali di LegaCoop. È membro della Direzione Nazionale di LegaCoop e 
di Legacoop Sociali, nonché della Presidenza e della Direzione di LegaCoop 
Emilia-Romagna. Inoltre, attraverso il presidente Daniele Bertarelli, ricopre la 
vicepresidenza di Legacoop Estense.
Su delibera del Consiglio di Amministrazione, CIDAS aderisce inoltre ad alcuni 
Consorzi di Cooperative che svolgono attività mutualistiche di lavoro o di ser-
vizio: controlla la Società Cooperativa Co.Ge.S.A. e il Consorzio PASS, ed è 
proprietaria di HS&T e Life Informatica. La Cooperativa detiene inoltre quote 
partecipative all’interno del Consorzio INrete, della Cooperativa Sociale Con-
sortile Vision, di Consorzio RES, di PROG.ESTE SpA, di SOFINCO SpA, di Coop. 
Im. Soc. Coop. a r.l. e diverse altre.
Gli organi di Governo della Cooperativa Sociale CIDAS sono:

	� Assemblea dei Soci
	� Consiglio di Amministrazione
	� Direzione Operativa
	� Collegio Sindacale e Società di Revisione
	� Organismo di Vigilanza
	� Comitato Etico
	� Comitato Pari Opportunità e Welfare

Assemblea dei Soci
L’Assemblea dei Soci è il più importante organo di rappresentanza della Co-
operativa ed è composta da 1.191 soci (soci dipendenti e altri soci). Nel 2024 
l’Assemblea si è riunita 2 volte in ordinaria (19 giugno, 18 dicembre) con una 
partecipazione media del 63% tra presenze e deleghe. Tutte le Assemblee sono 
state precedute da due cicli di incontri preparatori (preassemblee) per un tota-
le di 48 incontri, che hanno permesso di incontrare in media circa il 50% delle 
Socie e dei Soci.

´

´
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Consiglio di Amministrazione
Il Consiglio di Amministrazione è l’organo di governo dell’organizzazione. Il 
nuovo CdA, eletto il 22 giugno 2023 e in carica per tre anni, è composto da 15 
membri, di cui oltre il 50% donne. Convocato dal Presidente due volte al mese 
(tranne nei mesi di luglio e agosto) e ogni qual volta vi sia materia sulla quale 
deliberare, nel 2024 si è riunito 20 volte.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE (2023-2026)

Daniele Bertarelli Presidente Alessandra Guarnieri Consigliera

Cristiano Capisani Vicepresidente Patrizia Luciani Consigliera

Massimo Boccafogli Consigliere Milena Maltoni Consigliera

Nicola Bogo Consigliere Cecilia Moretti Consigliera

Elisa Bratti Consigliera Anastasia Rizzoni Consigliera

Antonella Ciccarelli Consigliera Davide Schiaretti Consigliere

Giulia Carlotta Civenni Consigliera Donato Archetti Consigliere

Patrizio Ghelfi Consigliere

Il Consiglio di Amministrazione è investito, in via esclusiva, di tutti i poteri re-
lativi alla gestione ordinaria e straordinaria della Cooperativa, al fine di per-
seguire nel modo più efficace lo scopo mutualistico e l’oggetto sociale. Restano 
esclusi da tali competenze unicamente gli atti espressamente riservati dalla legge 
o dallo statuto all’Assemblea dei Soci, nel rispetto, in ogni caso, delle disposizioni 
previste dagli articoli 2512 e seguenti del Codice Civile in materia di mutualità 
prevalente.
Conformemente a quanto stabilito dal Codice Etico, l’operato degli Amministra-
tori deve essere improntato al rispetto delle normative vigenti, anche in materia 
di conflitto di interessi, e gestito con la massima trasparenza, al fine di tutelare gli 
interessi della cooperativa CIDAS e il suo patrimonio sociale.
I compensi del Presidente e del Vicepresidente sono determinati dall’Assemblea 
dei Soci. Per gli altri componenti del Consiglio di Amministrazione non è previsto 
un compenso fisso, ma esclusivamente un gettone di presenza.

´
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Direzione operativa
La Direzione Operativa ha il compito di tradurre in azioni concrete le decisioni 
del Consiglio di Amministrazione, definendo le strategie e le linee di sviluppo 
della Cooperativa. È composta dal Presidente, dai direttori, dai responsabili d’a-
rea dei servizi generali e dai responsabili dei settori di produzione. Nel corso del 
2024, la Direzione si è riunita in seduta plenaria per 9 incontri, a conferma del 
ruolo centrale che riveste nel garantire coerenza, continuità e visione strategica 
all’azione quotidiana della Cooperativa.

Collegio Sindacale e Società di revisione
Il Collegio Sindacale ha il compito di vigilare sull’osservanza della Legge e del-
lo Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare 
sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato 
dalla Cooperativa e sul suo concreto funzionamento.

Nel 2024 il Collegio Sindacale, composto da 5 membri (di cui 3 effettivi e 2 sup-
plenti), si è riunito 5 volte.

COLLEGIO SINDACALE 2022-2024

Anna Verlicchi Presidente

Giuseppe Lavalle Sindaco effettivo

Cosimo Greco Sindaco effettivo

Stefania Droghetti Sindaca supplente

Chiara Cabbia Sindaca supplente

CIDAS si avvale inoltre di una società esterna di controllo contabile e di certifi-
cazione del bilancio. Attualmente tale società è la Hermes SpA, con la quale nel 
2024 si sono svolti 4 incontri.

Organismo di Vigilanza
L’Organismo di Vigilanza è deputato a vigilare sul funzionamento del Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/2001 (c.d. ‘Modello 231’), sug-
gerire eventuali modifiche, garantire la continuità della vigilanza ed esercitare un 
controllo tramite poteri d’indagine indipendenti. Nel 2024 si è riunito 5 volte ed 
è costituito da due membri esterni e un membro interno.

ORGANISMO DI VIGILANZA 2024-2026

Matteo Bottonelli (esterno) Presidente

Francesca Consorte (esterno) Componente

Isabella Lazzari (interno) Componente

´

´

´
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Comitato Etico
Con la predisposizione del nuovo Codice Etico nel 2023, è stato creato un ap-
posito Comitato Etico, distinto dall’OdV che vigila sul Modello Organizzativo. Il 
Comitato è composto da 3 membri, che rimangono in carica per 3 anni. Nel 
2024 il Comitato si è riunito 2 volte.

COMITATO ETICO 2023-2025

Isabella Lazzari (interno) Componente

Natalia Baldoni (interno) Componente fino al 31 agosto

Rossella Casoni Componente dal 18 ottobre (delibera CdA)

Manuela Graziani
(esterno – funzionaria di Legacoop Estense) Componente

Comitato Pari Opportunità e Welfare
Nel mese di marzo è stato istituito il Comitato per le Pari Opportunità di CI-
DAS, un organismo interno con il compito di promuovere e tutelare la parità 
di genere, la valorizzazione delle diversità e l’inclusione all’interno dell’orga-
nizzazione. Il Comitato opera con l’obiettivo di favorire un ambiente di lavo-
ro equo, inclusivo e rispettoso, in cui tutte le persone possano accedere alle 
medesime opportunità.

A partire dal mese di ottobre, il Comitato ha ampliato le proprie aree di 
intervento, includendo anche il tema del welfare aziendale, e ha assunto 
la nuova denominazione di Comitato per le Pari Opportunità e il Welfare. I 
membri del Comitato hanno partecipato a un percorso formativo specifico, 
finalizzato a fornire le competenze necessarie per l’elaborazione di un piano 
di welfare aziendale fondato sull’analisi dei dati raccolti durante le attività di 
ascolto.

Nel corso del 2025 è prevista la definizione e l’implementazione di un piano 
welfare strutturato, che sarà gestito da personale dedicato e costruito sulla 
base degli input emersi nel processo partecipativo promosso dal Comitato.

´

´
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CIDAS riconosce nella figura del Socio non solo un elemento strutturale, ma 
il cuore pulsante del proprio modello cooperativo. È attraverso la cultura 
cooperativa, radicata nei principi di mutualità, partecipazione e solidarietà, 
che la Cooperativa si distingue nel panorama competitivo, offrendo un’alter-
nativa concreta e valoriale agli operatori del settore privato. Questa cultura, 
condivisa e vissuta quotidianamente, alimenta il senso di appartenenza e il 
coinvolgimento attivo dei Soci, trasformandoli in protagonisti consapevoli e 
responsabili del progetto comune.

SOCI
Tipologia Soci 2021 2022 2023 2024
Soci Lavoratori 967 949 974 1.169

Di cui:

 - Dipendenti 966 948 973 1.167

 - Autonomi 1 1 1 2

Soci Volontari 46 44 45 19

Soci Finanziatori 3 3 3 3

Totale 1.016 996 1.022 1.191

SOCI LAVORATORI PER GENERE 2024
Genere Soci lavoratori Soci svantaggiati Totale
Donne 955 0 955

Uomini 213 1 214

Totale complessivo 1.168 1 1.169

SOCI LAVORATORI PER FASCIA DI ETÀ 2024
Età Soci lavoratori Soci svantaggiati Totale
<40 315 0 315

<60 698 1 699

>60 155 0 155

Totale complessivo 1.168 1 1.169

Una base sociale forte e inclusiva
Nel 2024 la Cooperativa ha consolidato la propria base sociale raggiungendo 
quota 1.191 Soci, una comunità eterogenea e inclusiva che riflette i valori 
fondanti di CIDAS. I soci lavoratori rappresentano la componente più nume-
rosa, con una netta prevalenza femminile, a conferma dell’attenzione verso 
equità e inclusione. La distribuzione per fasce di età evidenzia un equilibrio 
generazionale che sostiene la continuità e il rinnovamento del progetto co-
operativo.

Cooperare per fare la differenza

´
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Formazione e partecipazione
Al centro della strategia di CIDAS vi è la formazione, intesa come strumento per favorire una par-
tecipazione consapevole. Nel 2024 l’Ufficio Soci ha organizzato 21 incontri in presenza, coinvol-
gendo 280 persone, di cui oltre la metà ha poi aderito alla Cooperativa.
I momenti di confronto denominati perCIDAS, che nerl 2024 sono stati 4, hanno rappresentato 
come di consuetudine un’occasione di dialogo e condivisione tra le figure responsabili, rafforzan-
do la coesione interna.

Solidarietà e benessere
La cultura cooperativa si esprime anche in strumenti concreti come la Banca del Tempo Soli-
dale, che consente la donazione di ore in favore di colleghe e colleghi in difficoltà o vittime di 
violenza di genere.
Completano le misure di welfare convenzioni e voucher su assicurazioni, salute, tempo libero e 
il piano sanitario ReciprocaSMS, esteso anche a lavoratrici e lavoratori con contratto a tempo 
indeterminato.

´
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IL VALORE DI ESSERE SOCIO CIDAS

ANZIANITÀ ASSOCIATIVA ORDINARI SVANTAGGIATI TOTALE
0-5 590 0 590

11-20 244 0 244

6-10 233 1 234

Oltre i 20 101 0 101

Totale complessivo 1.168 1 1.169

INIZIATIVE SOSTENUTE PER GARANTIRE MIGLIORI CONDIZIONI AI SOCI
Tipologia di trattamento 2023 Importo (€) 2024 Importo (€)
Integrazione malattia 14.751 14.354

Permesso 7.118 10.124

Bonus bebè 8.400 10.267

Maggiorazioni festive 41.200 53.902

Maggiorazioni >5 scatti 326.602 327.812

Sconto rette soci 14.590 15.000

Buoni di Natale 93.400 118.200

Ristorno - 450.000

Totale 512.062 999.659

Essere Socio di CIDAS è una scelta consapevole 
che implica far parte di una comunità coopera-
tiva fondata su mutualità, solidarietà e parte-
cipazione attiva. 
Il Socio contribuisce alle decisioni strategiche, 
dedicando tempo e impegno al miglioramento 
continuo della Cooperativa.
Significa condividere i valori di affidabilità, tra-
sparenza, rispetto e solidarietà che guidano il 
lavoro quotidiano, riconoscendo in essi profes-

sionalità e responsabilità. Attraverso formazio-
ne e momenti di confronto, i Soci sviluppano un 
forte senso di appartenenza e consapevolezza.
Il Codice Etico, approvato dai Soci nel 2023 
dopo un processo partecipativo, conferma l’im-
pegno a operare con integrità e responsabili-
tà. Essere Socio vuol dire avere un ruolo attivo 
nel promuovere una cultura cooperativa che 
genera valore per la comunità e un futuro so-
stenibile per tutti.

REMUNERAZIONE DELLE ATTIVITÀ DEI SOCI - PARTECIPAZIONE FINANZIARIA
2021 2022 2023 2024

Prestito sociale - € 612.754 586.771 626.399 651.769
Soci prestatori - numero 54 53 54 62
Interessi erogati - € 13.153 8.643 11.038 14.060
Tasso lordo applicato medio - % 2 2 3 3
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CIDAS ha consolidato una posizione professionale riconosciuta nei settori dedicati alla cura e as-
sistenza delle persone anziane, delle persone con disabilità e dei minori, nonché nell’accoglienza 
e nell’integrazione dei migranti. A queste attività si affiancano i servizi di trasporto sanitario, la 
mediazione sociale e i percorsi di inclusione lavorativa.
La Cooperativa opera con consapevolezza in un contesto esterno in costante evoluzione, impe-
gnandosi a fornire risposte innovative ai bisogni sociali emergenti. Lo fa mantenendo saldi i pro-
pri valori e la propria cultura organizzativa, con l’obiettivo di agire con solidità e competenza sia 
a livello regionale che extra-regionale.
Dal 2011, CIDAS è accreditata per l’erogazione di servizi socio-sanitari rivolti a persone anziane 
e con disabilità, e dal 2013 per i servizi di trasporto sanitario con ambulanza. A partire dal 2024, 
grazie alla fusione con la Cooperativa Sociale Le Pagine, ha esteso il proprio ambito di intervento 
al Settore Cultura, offrendo servizi bibliotecari, archivistici e di catalogazione.

I Settori di attività

Anziani
	� Case Residenza e Centri Servizi Anziani
	� Case Residenza tipologia RSA
	� Centri Diurni
	� Servizi Domiciliari
	� Laboratori per il benessere delle persone  
con condizioni neurodegenerative

	� Progetti specifici

Disabilità
	� Centri Residenziali
	� Centri Diurni
	� Centri Socio Occupazionali
	� Servizi Domiciliari
	� Progetti specifici

Salute Mentale
	� Servizi domiciliari 
	� Servizi residenziali

Inclusione e Lavoro
	� Manutenzione del verde
	� Affissioni, pulizie e allestimenti
	� Facilitazione informatica
	� Ristorazione
	� Piccola manutenzione
	� Pulizia grondaie

Cultura
	� Servizi bibliotecari
	� Servizi archivistici
	� Servizi di catalogazione

Società e Diritti
	� Accoglienza e Integrazione di persone 
migranti

	� Servizi in materia migratoria per enti locali 
	� Riduzione danno e supporto vittime di tratta 
	� Mediazione interculturale e insegnamento 
italiano L2 

	� Mediazione Sociale 
	� Sportelli Sociali
	� Progetti specifici

Trasporti Sanitari
	� Servizi con ambulanza
	� Servizi pedonali

Educativo
	� Servizi Educativi per l’Infanzia 0-6 anni
	� Servizi Educativi Scolastici 6-18 anni
	� Comunità Educative
	� Servizi Domiciliari
	� Progetti specifici
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CIDAS opera in 8 Regioni e 24 Province. 
In Emilia-Romagna è tra le prime 5 Cooperative Sociali per volume di attività. 

La presenza territoriale

Emilia-Romagna
Anziani, Disabilità, Società e Diritti, 
Educativo, Trasporti Sanitari,  
Inclusione e Lavoro, Salute Mentale, 
Cultura
Veneto
Anziani, Trasporti Sanitari, Cultura
Friuli Venezia Giulia
Educativo, Trasporti Sanitari, Cultura
Lombardia
Cultura
Piemonte 
Società e Diritti, Educativo
Liguria
Trasporti Sanitari
Marche
Cultura
Abruzzo
Cultura
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CIDAS, settore per settore

Settore Anziani
Nel 2024 il Settore Anziani di CIDAS ha continuato a crescere e innovare, offren-
do una rete articolata di servizi nei territori di Ferrara e Rovigo: 13 Case Resi-
denza per Anziani (CRA), 2 Centri Diurni, 2 appartamenti ad alta autonomia 
e 11 Servizi di Assistenza Domiciliare (SAD). Il modello assistenziale adottato 
è sempre più integrato e multidisciplinare, con l’obiettivo di migliorare la qua-
lità della vita di ospiti, operatori, famiglie e volontari. L’attenzione alla persona-
lizzazione dei percorsi assistenziali è aumentata, così come le attività di socia-
lizzazione interna e l’animazione individuale, tornate ai livelli pre-pandemici.
Nel 2024 è proseguito il progetto sociale “Contatto – Abitare Cooperativo”, 
che promuove l’incontro e la convivenza solidale tra studenti fuori sede e an-
ziani. Allo stesso tempo, i Caffè della Memoria di Copparo e Portomaggiore 
si sono confermati luoghi preziosi di socialità e sostegno per le persone con 
Alzheimer e i loro caregiver.
Lo sportello “CIDAS Cares” ha potenziato la formazione e il reclutamento dei 
caregiver, grazie anche al ruolo centrale del Care Manager, che ha contribuito 
all’aumento delle prime consulenze. È stato inoltre attivato un servizio di sup-
porto psicologico strutturato per ospiti, caregiver e operatori.
Nel 2024 è stato avviato un importante percorso di innovazione organizzativa, 
volto a rendere i servizi del Settore Anziani sempre più efficienti, trasparenti e 
rispondenti ai bisogni delle persone. In questo ambito è stata completata l'in-
troduzione di ABC, un software gestionale progettato specificamente per Re-
sidenze per Anziani. La piattaforma consente una gestione integrata e digitale 
delle attività quotidiane della struttura, che permette una gestione più ottimiz-
zata delle risorse e un affinamento dei sistemi di rendicontazione, fondamen-
tali per garantire qualità e sostenibilità nel tempo.
È proseguita la digitalizzazione del Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD), 
con significativi miglioramenti nella tracciabilità delle attività e nello scambio 
di informazioni tra operatori, utenti e strutture. Particolare attenzione è stata 
riservata al SAD di Ferrara, con interventi mirati a incrementare l’efficienza com-
plessiva, ridurre i tempi di percorrenza, aumentare il minutaggio assistenziale e 
potenziare la flotta di veicoli.
Tra le innovazioni più significative si segnala l’attivazione del CUP interno, 
realizzato in collaborazione con l’AUSL, che ha semplificato la prenotazione e 
l’esecuzione di esami diagnostici direttamente in struttura, migliorando i tempi 
di accesso alle cure. In questo contesto si inserisce anche un progetto pilota di 
lettura ECG online, in cui un cardiologo ha monitorato in tempo reale gli esami 
eseguiti presso la CRA Ancelle di Maria di Fiscaglia (FE), consentendo diagnosi 
e interventi tempestivi.
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La collaborazione con ADO ha reso possibile l’introduzione della tecnica 
Midline all’interno delle strutture, grazie all’invio di personale specializzato 
nell’inserimento del dispositivo. Si tratta di un accesso venoso periferico a 
media durata, indicato per la somministrazione sicura e prolungata di tera-
pie endovenose. Questa innovazione ha migliorato la gestione clinica degli 
ospiti, ridotto la necessità di ospedalizzazioni e potenziato la qualità dell’as-
sistenza direttamente in struttura, garantendo maggiore comfort e continuità 
terapeutica.
L’impegno per la sostenibilità ambientale si è tradotto in azioni concrete: eli-
minazione della plastica nelle lavanderie, introduzione di nuovi imballaggi per 
indumenti e divise in nove servizi, riduzione dei pasti da asporto nelle cucine e 
utilizzo esclusivo di prodotti Ecolabel per la pulizia in cinque strutture.
Nel comparto lavanderia sono stati sperimentati nuovi modelli contrattuali, 
mentre il servizio cucina è stato riorganizzato in collaborazione con Serenissi-
ma, Eureka e Lidy.
È proseguita la valorizzazione del personale, attraverso contratti stabili per 
tutti i lavoratori, l’assunzione di 155 nuove risorse, una gestione della mobilità 
interna basata sulle competenze, l’introduzione di nuove figure di coordina-
mento e il rafforzamento dei percorsi formativi per OSS e assistenti familiari.
Tra gli altri progetti avviati nel 2024:
Æ	 attivazione della pet therapy in tutte le strutture;
Æ	 installazione di defibrillatori in quattro sedi;
Æ	 potenziamento del Team Qualità per il monitoraggio degli standard.
Dal 19 al 21 settembre si è tenuta la prima edizione del CIDAS Silver Festival, 
evento dedicato all’invecchiamento attivo e alla cura. Tra Ferrara e Copparo si 
sono alternati workshop, convegni e mostre sul valore della relazione, sul ruolo 
dei caregiver e sull’uso di strumenti innovativi come la realtà virtuale e l’arte 
ceramica a fini terapeutici. Il festival ha coinvolto utenti, esperti, enti pubblici 
e realtà del terzo settore, creando spazi di confronto, condivisione e partecipa-
zione attiva.

UTENTI DEL SETTORE
 2021 2022 2023 2024
CRA ed ex RSA 1.478 1.354 1.020 858

Centri diurni 20 38 55 30

SAD (Servizio Assistenza Domiciliare) 344 426 897 472

Caffè della Memoria 35 48 44 43

Appartamenti di alta autonomia 4 4 6 2

Assistenti familiari formati 10 31 21 22



27

Settore Società e Diritti
Nel 2024 CIDAS ha confermato il proprio ruolo di riferimento nell’ambito dell’ac-
coglienza, della protezione e dell’inclusione sociale, operando in Emilia-Ro-
magna e Piemonte (in particolare a Novi Ligure) attraverso una rete capillare di 
servizi, progetti e presìdi sociali. Il settore Società e Diritti è stato guidato da un 
gruppo di 19 coordinatori e coordinatrici con elevate competenze intercultu-
rali, affiancati da équipe multidisciplinari altamente specializzate. Si è inoltre 
confermato il protagonismo di CIDAS a livello nazionale, mantenendo alti livelli 
di advocacy e rappresentanza in coordinamenti nazionali. Si conferma la parteci-
pazione di CIDAS al Tavolo Nazionale Minori Migranti (TAMM) e al Tavolo Im-
migrazione e Asilo (TAI) tramite la rete Nazionale Europasilo, di cui CIDAS è ente 
aderente dalla sua nascita e parte del Direttivo Nazionale.
Le attività del Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAI), del Fondo Asilo, 
Migrazione e Integrazione (FAMI), del Dipartimento di Protezione Civile per 
l’accoglienza in famiglia di cittadini ucraini tramite il progetto Vesta e dei ser-
vizi sociali territoriali hanno garantito accoglienza, protezione ed integrazione 
nelle provincie di Bologna, Ferrara, Ravenna e Rimini, con oltre 1000 posti attivi 
per adulti, famiglie e minori. L’approccio adottato è stato centrato sulla persona 
e sull’inclusione sostenibile, attraverso percorsi educativi, formazione linguisti-
ca, inserimento lavorativo, sostegno legale e accompagnamento all’autonomia 
abitativa.
Particolare attenzione è stata rivolta a minori in situazioni di vulnerabilità: nel 
corso dell’anno, CIDAS ha accolto e accompagnato centinaia di ragazzi e ragaz-
ze, attivando interventi personalizzati sul piano educativo, sanitario e psicosocia-
le. L’inclusione scolastica è stata promossa con corsi di italiano L2, mediazione 
interculturale e collaborazioni con le scuole del territorio. Progetti come FAMI 
VOCI, FAMI Rethink e NEAR hanno introdotto modelli innovativi di presa in cari-
co, educative di strada e centri diurni pensati per giovani con fragilità psicosociali.
Sul fronte della tutela dei diritti e della legalità, CIDAS ha attivato sportelli e in-
terventi mirati per contrastare lo sfruttamento lavorativo e favorire l’inserimento 
nel mercato del lavoro, con particolare attenzione a persone LGBTQIA+ in condi-
zioni di vulnerabilità o vittime di tratta. Sono stati inoltre erogati servizi di orienta-
mento e consulenza in materia migratoria, rivolti a cittadini e cittadine italiane e 
straniere, in collaborazione con le amministrazioni locali.
La Cooperativa ha operato anche nel contrasto alla grave emarginazione, im-
plementando unità di strada, servizi di pronto intervento sociale (PRIS), acco-
glienza per persone senza dimora, housing first e housing temporaneo, attività di 
community matching. Iniziative come Spazi Verdi Open Play a Ferrara, il Portie-
rato Sociale Barontini e Cirenaica InVita a Bologna hanno promosso rigenera-
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zione urbana e coesione sociale, valorizzando il protagonismo delle persone e la 
cura degli spazi comuni.
CIDAS ha inoltre offerto servizi di mediazione interculturale in ambito sociale, 
scolastico, sanitario, carcerario e nei percorsi di accoglienza. Parallelamente, ha 
gestito centri di mediazione sociale e abitativa per favorire la cooperazione tra 
abitanti e attivare percorsi partecipativi. Attraverso sportelli dedicati, ha garantito 
orientamento e accompagnamento a cittadinanza fragile con bisogni specifici, 
facilitando l’accesso ai servizi sociali.
Nel Distretto Ovest di Ferrara, CIDAS ha intensificato il sostegno a persone anzia-
ne e con disabilità, offrendo supporto psicologico, servizi domiciliari e percorsi di 
integrazione territoriale, contribuendo a rafforzare le reti di protezione e a contra-
stare l’isolamento sociale.
Nel 2024 la Cooperativa ha ottenuto l’estensione della Certificazione di Qualità 
ISO 9001 ai servizi SAI attivi nei territori di Ferrara, Bologna e Ravenna. Inoltre, 
ha ricevuto il riconoscimento “We Welcome” da parte dell’Agenzia ONU per i 
Rifugiati, per l’impegno concreto nella promozione dell’inserimento lavorativo 
delle persone rifugiate attraverso interventi dedicati.
Proseguendo il proprio impegno verso la trasparenza e il miglioramento conti-
nuo, CIDAS ha avviato una collaborazione con l’Università di Ferrara per ana-
lizzare in profondità l’impatto dei servizi di accoglienza ed integrazione. L’in-
dagine si è concentrata su 5 dimensioni fondamentali: legale, sociale, abitativa, 
lavorativa e sanitaria, con l’obiettivo di restituire una fotografia accurata dell’effi-
cacia degli interventi e orientare le future strategie di sviluppo.

ACCOGLIENZA
 2021 2022 2023 2024
Persone accolte in strutture abitative 757 888 896 908
Accoglienze in famiglia (progetto VESTA) - 111 120 137
Affidamento familiare di Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA) - 6 5 3
Accessi agli sportelli sociali 27.585 28.518 38.664 32.736
Percorsi di vicinanza solidale VESTA - 9 17 24
Cittadinə coinvoltə in percorsi di formazione, supporto e 
orientamento dedicati alle forme di prossimità e vicinanza solidale - 112 195 118

INTEGRAZIONE
 2021 2022 2023 2024
Ore di consulenza legale attivate 13.180 25.724 31.936 30.515
Ore di mediazione interculturale erogate 12.779 17.311,4 23.810 20.966
Ore di insegnamento L2 realizzate 6.984 12.503,5 12.847 14.114
Cittadini che hanno usufruito della mediazione sociale 3.150 314 460 246
Persone con fragilità supportate 296 1.133 836 1.069
Persone supportate nei progetti contro lo sfruttamento 112 206 46 699
Tirocini lavorativi attivati per richiedenti e titolari di protezione 110 118 52 108
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Settore Educativo
Il 2024 è stato un anno di grande trasformazione e crescita per il Settore 
Educativo di CIDAS, segnato dall’ingresso della Cooperativa Sociale Le Pa-
gine, confluita nella Cooperativa attraverso una fusione per incorporazione. 
Questo passaggio ha rappresentato un importante rafforzamento dell’identi-
tà educativa di CIDAS, ampliando in modo significativo l’offerta di servizi, sia 
per tipologia che per estensione territoriale.

Grazie a questa integrazione, si è registrato un forte incremento dei servi-
zi educativi per la fascia 0-6 anni, con l’acquisizione di nove nidi e una 
scuola dell’infanzia in Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia e Piemonte. A 
questi si sono aggiunti nuovi servizi extrascolastici, attività di integrazione 
scolastica in diversi territori, centri estivi per bambine e bambini, ragazze e 
ragazzi dai 0 ai 14 anni, e interventi educativi domiciliari, anche in forma 
privata. Parallelamente, si è consolidata la presenza nei servizi già attivi, con 
un’attenzione crescente alla qualità educativa, alla personalizzazione degli 
interventi e alla costruzione di relazioni significative con famiglie, scuole e 
comunità locali.

Le educatrici e gli educatori del settore svolgono quotidianamente un la-
voro prezioso e articolato: nei nidi e nelle scuole dell’infanzia progettano e 
realizzano esperienze educative inclusive, promuovono l’autonomia e la so-
cializzazione, curano la relazione con le famiglie e garantiscono ambienti ac-
coglienti e stimolanti. Nei servizi extrascolastici accompagnano bambine e 
bambini, ragazze e ragazzi nel tempo del pre e post scuola, nei doposcuola e 
nei centri di aggregazione, offrendo supporto allo studio, attività ludico-cre-
ative e occasioni di crescita personale. Nei percorsi di integrazione scolastica 
affiancano alunne e alunni con disabilità o bisogni educativi speciali, favo-
rendone la partecipazione e l’inclusione. Nei servizi domiciliari intervengo-
no in situazioni di fragilità, costruendo progetti educativi personalizzati in 
stretta collaborazione con famiglie e servizi sociali.

Il 2024 ha visto la conclusione di alcuni importanti progetti legati al contrasto 
delle povertà educative, ma ha anche segnato l’avvio di nuove progettualità 
nelle scuole e con gli adolescenti, che rappresentano oggi un ambito in forte 
sviluppo e un’opportunità per rafforzare l’impatto sociale del settore.
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I NUMERI DEL SETTORE
 2021 2022 2023 2024
Bimbə seguitə in nidi e scuole d'infanzia 151 153 151 559

Interventi domiciliari 33 56 94 108

Partecipazione ai doposcuola 128 563 614 765

Interventi per l’integrazione scolastica 162 146 157 192

Accessi a Ludoteca e Centro Multimediale 50 86 76 76

Partecipazioni a Estate Bambini 2.200 5.859 5.559 4.050

Partecipazioni ai laboratori 1.478 899 620 1.138

Partecipazioni ai centri estivi - 252 218 595

CIDAS ha gestito complessivamente oltre 40 servizi educativi, tra cui nidi, 
scuole dell’infanzia, doposcuola, prescuola, centri estivi, ludoteche, centri 
di aggregazione giovanile, interventi domiciliari e laboratori innovativi. È 
inoltre socia fondatrice del Consorzio RES e parte attiva di reti educative a 
livello provinciale, regionale e nazionale, a conferma di un impegno costan-
te nella costruzione di un sistema educativo pubblico, integrato e di qualità



31

Settore Disabilità
Nel 2024, CIDAS ha continuato a investire nel settore disabilità, rafforzando ser-
vizi e progetti orientati all’inclusione, alla sostenibilità e alla valorizzazione delle 
capacità individuali.
L’approccio di CIDAS si basa sul paradigma della Qualità della Vita, che promuove 
l’autodeterminazione e l’attivazione delle capacità e delle aspirazioni individuali, 
secondo il capability approach. 
Inoltre ha formato e costituito un gruppo di esperti ABA, formato attraverso due 
edizioni del corso RBT-ABA, che supporta la gestione di situazioni complesse le-
gate all’autismo e al disturbo complesso del comportamento.
Il 2024 ha segnato anche una forte espansione progettuale. CIDAS ha partecipa-
to a percorsi di coprogettazione nel Distretto Ovest di Ferrara e avviato un 
progetto di cohousing per giovani con disabilità lieve e medio-lieve, con lavori di 
ristrutturazione a Codigoro (FE) finanziati dal PNRR. Sempre con il PNRR è prose-
guito il percorso per la vita indipendente, con attività per la costruzione del grup-
po, lo sviluppo di competenze e la ricerca attiva del lavoro.
Nel progetto “Una Rete per l’Autismo”, CIDAS ha coordinato consulenze domi-
ciliari secondo il modello ABA, Applied Behaviour analisys, ed Early Start Denver 
per bambini fino a 5 anni, percorsi di Parent Training e formazione per caregiver e 
insegnanti sui temi dei disturbi dell’autocontrollo emotivo, con una restituzione 
pubblica finale.
Tra i servizi a sostegno delle famiglie sono stati portati avanti e consolidati li spor-
tello di consulenza giuridica sul “Dopo di Noi”, il supporto psicologico per ospiti 
e caregiver e prevenzione del burnout per il personale. I progetti care giver hanno 
offerto supporto domiciliare, consulenze psicoeducative e corsi per assistenti fa-
miliari, contribuendo a una rete di cura più solida.
L’inclusione è stata promossa anche attraverso progetti ponte a favore di ragazzi 
e ragazze in uscita dai percorsi scolastici. Ciò si è declinato sia con inserimenti 
all’interno dei CSRD per parte del calendario scolastico, sia con proposte estive. 
Presso il CSRD Le Rose e CSRR Parco la Fiorana di Argenta (FE) grazie a un proget-
to legato alla DGR 312, e con il Fondo per l’inclusione, è stato possibile attivare 
nuove attività educative e riabilitative come il laboratorio di cineforum, la stam-
peria, le attività di arte e ortoterapia.
Il progetto “Casa e Bottega – Ristorazione Inclusiva” si è confermato come mo-
dello innovativo di integrazione tra un esperienza di centro socio occupazionale 
e inclusione lavorativa nel Delta Ferrarese. Nato dal laboratorio “Vivere e coltivare 
autonomie”, ha coinvolto giovani con disabilità cognitiva lieve in un percorso cul-
minato nel 2023 con l’apertura di un ristorante a Caprile di Codigoro (FE). Esso ha 
permesso ai partecipanti ,dopo qualche anno di formazione e addestramento, di 
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mettere in pratica competenze nell’ambito della ristorazione e banqueting utiliz-
zando materie prime prodotte dal proprio orto, anche grazie alla collaborazione 
con il Centro Socio Riabilitativo di Jolanda di Savoia. Il progetto ha avuto un im-
patto positivo sull’autonomia, la fiducia e la crescita personale e professionale 
dei partecipanti e risonanza nel territorio provinciale con la partecipazione a nu-
merosi eventi per il servizio di coffe break e buffet.
Nel corso dell’anno è stato avviato l’appalto presso INAIL per la conduzione di 
laboratori di arteterapia e musicoterapia, attività presenti nell’offerta educativo 
riabilitativa di tutti i servizi.
Nell’anno si è avviato il progetto finanziato dalla Fondazione con i bambini dal 
titolo Coltivare autonomia, inclusione e bellezza, finalizzato a facilitare l’inclusio-
ne di bambini e bambine con disabilità e le loro famiglie in particolare le famiglie 
straniere.
L’impegno per la sostenibilità ambientale si è concretizzato in un progetto ispi-
rato all’Agenda 2030, che ha ridotto l’uso di materiali monouso e plastica, pro-
muovendo comportamenti e scelte ecologiche anche nei contesti educativi e 
riabilitativi.
Viene costantemente portato avanti come asse portante del lavoro educativo una 
progettazione di riorganizzazione e abbellimento degli spazi anche avvalendosi 
della collaborazione e dell’apporto di alcuni studenti dell’Università di Ferrara.
È membro del tavolo di lavoro permanente sulla salute e il benessere promosso 
da IFOA.

UTENTI DEL SETTORE
 2021 2022 2023 2024
Persone accolte nell'anno nei Centri Residenziali 91 96 98 101

Persone seguite nei Centri Diurni 63 55 59 63

Persone seguite nei Centri Socio Occupazionali 16 21 22 25

Totale 170 172 179 189
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Settore Salute Mentale
CIDAS offre servizi domiciliari e residenziali rivolti a persone con vulnerabilità 
psichica, con l’obiettivo di mantenere e sviluppare abilità personali, prevenendo 
il peggioramento delle condizioni e l’ospedalizzazione. In collaborazione con i 
Servizi Psichiatrici Territoriali di tutti i distretti ferraresi e alcune cooperative so-
ciali, gestisce l’assistenza domiciliare per adulti e minori nell’ambito dell’Unità 
Operativa di Neuropsichiatria Infanzia e Adolescenza dell’Azienda USL di Ferrara.
Il settore dispone di tre appartamenti residenziali – due a Codigoro e uno a Cop-
paro – che rappresentano un’importante risorsa per percorsi di autonomia e 
inclusione sociale. Nel corso dell’anno è stata avviata la progettazione di un 
nuovo Gruppo Appartamento per donne a Copparo, rispondendo a un bisogno 
specifico del territorio.
Il 2024 ha segnato un’importante fase di consolidamento delle metodologie di la-
voro, culminata nella definizione del modello teorico-metodologico di riferimen-
to che è improntato al concetto di Recovery e di Illness management. Questo 
ha permesso di uniformare gli approcci educativi e assistenziali, migliorando la 
coerenza e l’efficacia degli interventi.
È proseguita la messa a regime delle attività domiciliari, CIDAS è in questo ambito 
capofila di una RTI formata da partner del territorio, e dei gruppi appartamento, 
con particolare attenzione alla qualità della relazione educativa, alla continuità 
assistenziale e alla personalizzazione dei percorsi. CIDAS ha gestito inoltre il servi-
zio di assistenza di minori ricoverati in SPDC , sempre capofila di una RTI formata 
da partener del territorio.
È stata inoltre introdotta una procedura strutturata e concertata con il DSM-DP e i 
partner per l’assegnazione e il monitoraggio dei casi, che consente una gestione 
più trasparente e tracciabile dei percorsi individuali. A supporto della valutazione 
degli interventi, è stata condotta un’analisi quali-quantitativa degli esiti annuali, 
che ha evidenziato risultati positivi in termini di stabilizzazione, autonomia e qua-
lità della vita delle persone coinvolte.

UTENTI DEL SETTORE
 2021 2022 2023 2024
Persone seguite nei servizi domiciliari 17 44* 55* 85*

Minori seguiti nel SPDC** 15 7 5 9

Posti in appartamenti bassa intensità 11 8 9 9

Servizi individuali realizzati 17 15 20 29

*	 servizio dell’Unità Operativa Neuropsichiatria Infanzia Adolescenza dell’Azienda USL Ferrara
**	Servizio Psichiatrico di Diagnosi di Cura dell’Arcispedale Sant’Anna di Ferrara
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Settore Inclusione e Lavoro
Nel corso dell’anno, il settore ha vissuto una fase di rafforzamento organizzativo 
e progettuale, grazie all’introduzione di un modello di lavoro a squadre, coor-
dinate da figure di riferimento, e a una programmazione strutturata. Questo ha 
permesso di migliorare l’efficienza operativa e di consolidare le reti territoriali 
di riferimento.
È stato sviluppato un modello di presa in carico per persone in situazione di 
svantaggio, accompagnato dalla sperimentazione di un bilancio di competen-
ze rivolto a persone con disabilità. Questo strumento ha favorito una maggio-
re consapevolezza delle proprie risorse, limiti, aspirazioni e aree di sviluppo, 
orientando ciascuna persona verso percorsi di inclusione lavorativa più con-
sapevoli.
CIDAS ha coordinato un tavolo nel Consorzio Impronte Sociali per sperimenta-
re scambi tra Centri Socio Occupazionali e un modello condiviso di bilancio di 
competenze.
Sono proseguite le attività operative a favore dei servizi interni, tra cui la pulizia 
delle grondaie e le piccole manutenzioni, con formazione specifica sulla sicu-
rezza e valutazione dei rischi. I servizi di manutenzione del verde hanno lavo-
rato in vista dell’ottenimento della certificazione UNI EN ISO 9001, a conferma 
dell’impegno della Cooperativa verso standard di qualità.
In collaborazione con l’Università di Ferrara, sono state avviate azioni di valu-
tazione d’impatto, in particolare legate ad alcuni progetti di orientamento di 
giovani uomini e donne con disabilità verso il mondo del lavoro.
Il settore ha promosso azioni di sensibilizzazione e costruzione di alleanze con 
enti pubblici, istituzioni scolastiche, centri per l’impiego, enti formativi e realtà 
datoriali, con l’obiettivo di creare una filiera territoriale competente per l’inseri-
mento lavorativo. In questo ambito, sono stati realizzati due seminari in colla-
borazione con l’Università e Confindustria.
Tra i progetti conclusi, si segnala “Lavorare in rete”, in partnership con AIAS, 
che ha coinvolto 24 partecipanti e attivato 3 tirocini, promuovendo l’inclusione 
di persone con disabilità grave attraverso un Disability Hub, simulazioni lavo-
rative e una palestra digitale. Il progetto si è distinto come una delle esperienze 
più efficaci a livello regionale.
Nel distretto Ovest si è concluso il progetto “Work is Progress”, volto a diffon-
dere la cultura dell’inclusione tra le imprese. L’Università di Ferrara, cattedra di 
sociologia, ha condotto insieme a CIDAS una ricerca comparativa sui modelli 
internazionali di inclusione lavorativa.
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CIDAS ha partecipato al progetto “Digitale Facile”, finanziato dal PNRR, attivan-
do sette sportelli tra Ferrara e il Delta Ferrarese, di cui tre gestiti direttamente. 
Gli sportelli hanno ampliato la propria offerta grazie alla collaborazione con i 
Centri ANCESCAO e a un ricco programma formativo rivolto alla cittadinanza.
Nell’ambito dell’appalto con INAIL, è stato attivato uno sportello per il reinse-
rimento lavorativo e lo sviluppo di competenze digitali, interrotto a ottobre a 
causa dell’alluvione della sede di Vigorso di Budrio (BO).
CIDAS ha inoltre avviato una convenzione trilaterale con il Centro per l’Impiego 
ex art. 22, e ha aderito al progetto regionale di supporto ai Centri per l’Impiego. 
Ha infine promosso azioni formative specialistiche in collaborazione con 
Azienda USL e altri partner, su temi come autismo, progetto di vita e inclusione 
lavorativa, contribuendo alla costruzione di percorsi sempre più personalizzati 
e inclusivi.

I NUMERI DEL SETTORE
 2021 2022 2023 2024
Percorsi di tirocinio presi in carico e/o attivati 2 4 6 1

Interventi di manutenzione del verde 194 243 623 486

Cantieri di intervento 40 44 49 38

Interventi di pulizia e sanificazione 648 674 892 1.588

Ore di servizio tributi e affissioni  1.810

Interventi di pulizia grondaie  13 26

Interventi di carico scarico merci  654 654

Persone che si sono rivolte al Punto Informatico 860 723 643 1.792

Operatori svantaggiati 42% 53%
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Settore Trasporti Sanitari
Il Settore Trasporti Sanitari di CIDAS si conferma una realtà in costante cresci-
ta e innovazione. La Cooperativa gestisce sia trasporti pedonali (trasferimenti 
interni o tra presidi ospedalieri) sia trasporti in ambulanza per servizi di emer-
genza-urgenza e ordinari. Attualmente opera in 9 strutture ospedaliere di-
stribuite nelle province di Ferrara, Piacenza, Rovigo, Reggio Emilia, Par-
ma e, dal 2024, anche in provincia di Genova. A Padova e Trieste, il servizio 
è svolto in Consorzio con altre realtà locali, rafforzando la rete territoriale e la 
sinergia tra operatori.
Nel 2024, il settore ha registrato una crescita del 26%, trainata in particolare 
dall’aumento dei servizi pedonali. Questo sviluppo ha comportato un incre-
mento dell’organico, passato da 303 a 336 unità, e un ampliamento del 
parco mezzi, che ora conta 54 ambulanze. Il rinnovo del parco veicoli è in 
corso, con 3 nuove ambulanze a basse emissioni introdotte nel 2024, in 
linea con gli standard ambientali più recenti. Questo processo di aggiorna-
mento è parte di una strategia più ampia per ridurre l’impronta ecologica 
delle attività sanitarie.
Un elemento distintivo dell’innovazione CIDAS è l’adozione dell’APP “Tap 
My Life”, che ha permesso di ottimizzare la gestione dei trasporti pedonali. 
È in fase di sviluppo un upgrade dell’app, in collaborazione con la società 
sviluppatrice, che estenderà l’ottimizzazione anche ai trasporti in ambulanza, 
migliorando ulteriormente l’efficienza operativa e la qualità del servizio.

I NUMERI DEL SETTORE
 2021 2022 2023 2024
Servizi con ambulanza erogati 65.421 68.359 72.476 71.934

Servizi pedonali erogati 297.033 299.486 351.074 443.211

Strutture ospedaliere servite 9 9 9 9

Mezzi a disposizione 42 45 53 54
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Settore Cultura
Il 2024 ha rappresentato un anno di svolta per CIDAS, con l’attivazione del nuovo 
Settore Cultura, operativo dal 1° gennaio in seguito alla fusione per incorpo-
razione della Cooperativa Sociale Le Pagine. Questa integrazione ha portato 
in CIDAS un patrimonio di competenze, esperienze e relazioni costruite in oltre 
vent’anni di attività nel campo dei servizi culturali, rafforzando la capacità della 
Cooperativa di promuovere conoscenza, inclusione e cittadinanza attiva at-
traverso la cultura.

Nel suo primo anno di attività, il settore ha gestito tre principali ambiti: bibliote-
che, archivi e catalogazione, per un totale di 147 cantieri culturali distribuiti in 
cinque regioni (Emilia-Romagna, Veneto, Lombardia, Marche, Abruzzo) e oltre 17 
province. Le operatrici e gli operatori culturali hanno lavorato con cura, compe-
tenza e passione, contribuendo alla valorizzazione del patrimonio culturale e alla 
diffusione della conoscenza.

Nel servizio archivi, le attività hanno riguardato il riordino e l’inventariazione di 
archivi storici, la ricognizione e lo scarto di documentazione, la digitalizzazione 
di pratiche edilizie e il popolamento di fascicoli sanitari. Sono stati inoltre curati 
il coordinamento dei trasferimenti, la ricollocazione ordinata della documenta-
zione, la gestione delle sale di studio e l’implementazione di database. Non sono 
mancate attività di formazione, consulenza, didattica e divulgazione, rivolte a 
enti pubblici e comunità locali.

Nel servizio biblioteche, attivo in 80 sedi, le operatrici e gli operatori hanno ga-
rantito accoglienza, orientamento, reference, prestito, document delivery, cata-
logazione e revisione delle collezioni. Hanno inoltre curato la promozione della 
lettura, anche digitale, la redazione di piani d’acquisto, l’organizzazione di eventi 
culturali, incontri con autori, cineforum, percorsi letterari e attività di comuni-
cazione aumentativa. L’approccio è stato centrato sull’inclusione culturale e 
sull’accessibilità dei servizi.

Nel servizio di catalogazione, attivo in 23 cantieri, si è lavorato alla descrizione 
automatizzata e semantica di libri antichi e moderni, manoscritti, materiali sono-
ri e multimediali, fondi fotografici, spartiti musicali, manifesti, locandine, giochi e 
programmi di sala. Ogni intervento ha contribuito a rendere il patrimonio cultu-
rale più fruibile, ordinato e accessibile.
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Il 2024 è stato un anno di consolidamento e rilancio, in cui CIDAS ha saputo 
integrare l’eredità della cooperativa Le Pagine in una visione culturale ampia, 
sostenibile e orientata al futuro, coerente con i propri valori di partecipazione, 
innovazione e responsabilità sociale.

SERVIZI ATTIVITÀ GESTITE DAI SERVIZI TIPOLOGIE DI INTERVENTO 
2023* 2024 2023* 2024

Biblioteche 71 80 13 18

Catalogazione 20 23 3 10

Archivi 41 46 6 16

*I dati relativi al 2023 provengono dal bilancio sociale della Cooperativa Le Pagine

I NUMERI DEL SETTORE
Prestiti annui effettuati 349.692

Documenti catalogati 91.945

Metri lineari censiti 10.631

Metri lineari inventariati 883

Metri lineari digitalizzati 375
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Le relazioni con gli stakeholder

Nel 2024 CIDAS conferma il proprio ruolo di cooperativa sociale profonda-
mente radicata nel territorio e impegnata nella costruzione di reti solide e 
significative. È partner attivo di numerose realtà, tra cui Enti Pubblici, orga-
nizzazioni del mondo cooperativo, associazioni del Terzo Settore, consorzi, 
fondazioni, università, enti di formazione, scuole e imprese. Queste colla-
borazioni rappresentano una leva strategica per lo sviluppo di progettualità 
condivise, innovative e orientate alla generazione di impatto sociale.
CIDAS seleziona con cura i propri partner, privilegiando soggetti che condivi-
dono i valori cooperativi e che sono impegnati nella promozione di una so-
cietà più giusta, inclusiva e sostenibile. In particolare, l’attenzione è rivolta a 
realtà attive in ambiti coerenti con la Mission della Cooperativa.
Le collaborazioni con gli Enti Pubblici consentono di rispondere in maniera 
efficace ai bisogni del territorio e di co-progettare servizi ad alto valore sociale.
La partecipazione attiva nel mondo cooperativo rafforza il senso di apparte-
nenza a un modello economico fondato sulla mutualità, sulla partecipazione 
democratica e sulla centralità della persona.
Con associazioni, consorzi e fondazioni, CIDAS sviluppa sinergie culturali, 
progettuali e operative che rafforzano l’impatto collettivo e la capacità di ri-
spondere in modo integrato alle sfide sociali.
Le collaborazioni con università, scuole e enti di formazione rappresenta-
no un investimento strategico nella crescita culturale e professionale delle 
nuove generazioni e nel consolidamento delle competenze delle persone 
che operano nella Cooperativa.
Infine, il dialogo con il mondo delle imprese apre nuove possibilità di inno-
vazione sociale, responsabilità condivisa e percorsi di inclusione lavorativa.
Attraverso queste reti, CIDAS consolida la propria capacità di leggere e inter-
pretare i bisogni emergenti, contribuendo attivamente alla costruzione di un 
sistema di welfare di comunità partecipato, inclusivo e sostenibile.





Le persone
al centro2

Con il proprio Codice Etico CIDAS 
riafferma e ribadisce la centralità 
delle persone, l'integrità, le pari 
opportunità, l'uguaglianza.
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Crescita occupazionale e centralità del lavoro 
Nel 2024, CIDAS ha confermato il proprio ruolo di cooperativa sociale di 
riferimento, capace di coniugare crescita occupazionale, innovazione orga-
nizzativa e attenzione autentica alle persone. L’anno è stato segnato da ri-
sultati importanti, frutto di una visione strategica orientata alla sostenibilità 
sociale e alla valorizzazione del capitale umano.
Grazie alla fusione per incorporazione della Cooperativa Le Pagine, nel 2024 
CIDAS ha superato i 2.000 lavoratori e lavoratrici, riaffermandosi come una 
delle realtà più significative del settore a livello regionale (Emilia-Romagna). 
La componente femminile rappresenta oltre l’80% del personale, confer-
mando il ruolo essenziale delle donne nei servizi alla persona.
Questa crescita non è solo numerica, ma rappresenta l’espressione di un 
progetto cooperativo che mette il lavoro al centro come strumento di in-
clusione, dignità e sviluppo. In un contesto complesso, segnato da preca-
rizzazione e disuguaglianze, CIDAS continua a scegliere il lavoro stabile e di 
qualità come fondamento del proprio modello organizzativo.

LAVORATORI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO (N.) 
 2022 2023 2024
Tempo indeterminato 1.350 1.383 1.667

Tempo determinato 222 270 347

Stagionale 6 4 10

Intermittenti 2 0 2

Totale dipendenti 1.580 1.657 2.026
CO.CO.CO. 1 5 18

Interinali 20 61 53

Tirocinio ad inclusione sociale/svantaggio 11 13 24

Tirocinio di inserimento lavorativo/ordinario 0 1 0

Persona svantaggiata 2 2 5

Volontario 43 45 0

Totale altri lavoratori 77 82 100
Totale lavoratori 1.657 1.784 2.126

Lavoro, diritti e welfare

´
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´ Qualità dell'occupazione e politiche del personale
Nel 2024, l’ 82,3% del personale risulta assunto con contratto a tempo inde-
terminato. Il 62% lavora part-time, l’età media si attesta sui 42,66 anni, con 
un’anzianità media di 5,9 anni.
Sono stati stabilizzati 205 contratti a termine, un dato che testimonia l’im-
pegno concreto nella riduzione della precarietà. Le 700 nuove assunzioni a 
fronte di 600 cessazioni hanno generato un turnover del 66,22%, ma gestito 
con attenzione per garantire la continuità dei servizi.
In un mercato del lavoro sempre più competitivo e segnato dalla carenza di 
personale qualificato, CIDAS ha reagito con responsabilità, rafforzando i 
processi di reclutamento, inserimento e accompagnamento. L’obiettivo è 
duplice: rispondere ai bisogni delle comunità e offrire opportunità di lavoro 
dignitose, inclusive e professionalizzanti.
Dal 2023 è attivo l’Osservatorio del Buon Lavoro e della Formazione, stru-
mento chiave per accompagnare l’evoluzione della Cooperativa. L’Osserva-
torio monitora l’attuazione delle linee guida su equità, gestione dei turni, co-
erenza contrattuale e percorsi di sviluppo.
La politica retributiva, costruita attraverso il metodo della Job Evaluation, è 
stata applicata pienamente anche nel 2024, valorizzando il merito e il con-
tributo effettivo al funzionamento della Cooperativa. Non esistono differen-
ze retributive legate al genere: a parità di ruolo, le retribuzioni sono perfetta-
mente allineate ai parametri definiti.
Il rapporto tra la Retribuzione Totale Annua più elevata e quella più bassa 
(a parità di full time per 13 mensilità) è mantenuto entro limiti equi e so-
stenibili, coerenti con i valori cooperativi. La Direzione Risorse Umane, in 
sinergia con le figure responsabili, assicura che ogni decisione retributiva sia 
fondata su criteri oggettivi, trasparenti e condivisi, contribuendo così alla 
fiducia interna e al senso di appartenenza.
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Dipendenti  
per area geografica di nascita
La maggior parte dell’organico CIDAS è nata nei 
territori in cui opera la Cooperativa, ovvero le 
regioni del Nord Italia (65,4%). Il 51,9% è nato in 
Emilia-Romagna. La sede di lavoro principale è la 
provincia di Ferrara (21,6%).

Nord Italia
65,4%

Sud Italia
12,2%

Area UE
3,5%

Centro Italia
3,1%Area extra UE

15,7%

2024

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO (N.)  
 2022 2023 2024
Indeterminato tempo pieno 489 560 633

Indeterminato part time 861 823 1.034

Determinato tempo pieno 62 62 83

Determinato part time 160 208 264

Intermittente tempo pieno 2 0 0

Stagionale tempo pieno 6 4 10

Totale 1.580 1.657 2.026

DIPENDENTI PER FASCIA D'ETÀ (N.)
 2022 2023 2024

Fascia d'età <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Dipendenti 249 744 587 284 771 602 350 1.029 647

 Totale 1.580 1.657 2.026

DIPENDENTI PER GENERE (N.)  
 2022 2023 2024
Donne 1.235 1.295 1.624

Uomini 345 362 402

Totale 1.580 1.657 2.026
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Dipendenti  
per settore produttivo
Il settore di attività che occupa un 
maggior numero di lavoratori è il 
Settore Anziani (31,3%), seguito dai 
settori Trasporti Sanitari (16,5%) e 
Società e Diritti (16,2%).

Trasporti 
Sanitari
16,5%

Servizi generali
4,1%

Anziani
31,3%

Disabilità e Salute 
Mentale

8,9%

Educativo
12,6%

Società e Diritti
16,2%

CESSAZIONI PER GENERE 2024
Donne 427

Uomini 173

Totale 600

CESSAZIONI PER FASCIA D'ETÀ 2024
<30 199

30-50 286

>50 115

Totale 600

NUOVI ASSUNTI PER GENERE 2024
Donne 520

Uomini 180

Totale 700

NUOVI ASSUNTI PER FASCIA D'ETÀ 2024
<30 284

30-50 310

>50 106

Totale 523

2024

TASSO DI TURNOVER COMPLESSIVO 2024
Forza media (fonte: Zucchetti CIDAS) 1.965

Totale nuovi assunti 700

Totale rapporti di lavoro cessati 600

Tasso turnover complessivo 66,2%
Il numero medio dei dipendenti utilizzato per il calcolo del turnover è di 1.605,17 unità e rappresenta la forza media dei dipendenti 
espressa in termini di Unità Lavorative per Anno (U.L.A.), cioè il numero medio mensile di dipendenti occupati a tempo pieno.

Cultura
8,6%

Inclusione e Lavoro
1,8%
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Relazioni sindacali e diritti collettivi
Anche nel 2024, CIDAS ha mantenuto relazioni sindacali fondate sul dia-
logo e sul rispetto reciproco. Il confronto con RSU, RSA e organizzazioni 
territoriali ha riguardato sia aspetti individuali che temi strategici, come la 
turnistica, la banca ore,m la formazione e i percorsi di professionalizzazione.
Con l’entrata in vigore del nuovo CCNL delle Cooperative Sociali, firmato 
il 5 marzo, CIDAS ha applicato integralmente le novità, tra cui:
Æ	 aumento salariale di 120 € mensili al livello C1, in tre tranche;
Æ	 introduzione della quattordicesima mensilità dal 2025;
Æ	 raddoppio del contributo alla sanità integrativa;
Æ	 integrazione al 100% dei 5 mesi di maternità obbligatoria (misura 

già applicata da CIDAS per le lavoratrici socie e per una durata 
superiore);

Æ	 nuove tutele normative e istituzione dell’Osservatorio sugli Appalti.
Questa applicazione piena del contratto è stata accompagnata dalla richiesta 
esplicita agli enti committenti di riconoscere i nuovi costi del lavoro, affinché 
l’impegno delle cooperative possa tradursi in una reale valorizzazione eco-
nomica e sociale delle professioni del settore.
CIDAS si distingue per una puntuale e piena applicazione dei Contratti di rife-
rimento, nazionali, territoriali e aziendali.

´
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Benessere organizzativo, conciliazione e welfare
Già dal 2023 è stato avviato un percorso di ascolto e miglioramento del be-
nessere organizzativo, articolato in tre fasi:
1.	Analisi documentale e raccolta dati;
2.	Assessment strategico con Direzione e Area HR;
3.	Indagine qualitativa attraverso focus group e interviste a 65 responsabili.
L’attività ha permesso di individuare punti di forza e criticità, ponendo le basi 
per l’ottenimento della Certificazione per la Parità di Genere e per l’adozione 
di politiche inclusive, flessibili e orientate al benessere delle persone.
Nel 2024 sono stati attivati 117 contratti di lavoro agile, con un giorno setti-
manale in smart working per specifiche professionalità, migliorando la conci-
liazione vita-lavoro e promuovendo fiducia e responsabilizzazione.
Sempre nel 2024, 110 persone hanno usufruito del congedo parentale, di cui 
94 donne e 16 uomini. Il calo complessivo dell’11% rispetto al 2023, insie-
me all’aumento del 6% della fruizione da parte degli uomini, evidenzia un 
riequilibrio nei carichi familiari. Inoltre, il Regolamento Soci prevede 3 giorni 
aggiuntivi di congedo di paternità: nel 2024 ne hanno usufruito 5 lavoratori. 
Queste misure contribuiscono a rafforzare una cultura organizzativa fondata 
sul rispetto, sulla cura e sulla responsabilità condivisa.
In continuità con questo impegno, il progetto welfare avviato nel 2023 ha re-
gistrato un’evoluzione significativa nel 2024 con la trasformazione del Comi-
tato Pari Opportunità in Comitato Pari Opportunità e Welfare, segnando 
un passo importante verso l’integrazione tra equità e benessere. Nel 2025 è 
prevista la realizzazione di un piano welfare strutturato, gestito da persona-
le dedicato e costruito a partire dagli input emersi nel corso delle attività di 
ascolto.

DIPENDENTI CHE HANNO USUFRUITO DI CONGEDO PARENTALE (n.)
2021 2022 2023 2024

Donne 95 112 107 94

Uomini 9 17 15 16

Totale 104 129 122 110

DIPENDENTI CHE SONO RIENTRATI DOPO CONGEDO PARENTALE (n.)
 2021 2022 2023 2024
Donne 49 62 67 87

Uomini 9 14 11 16

Totale 58 76 78 103
Il dato è calcolato sui rientri al lavoro post congedo parentale registrati nell'anno precedente a quello di 
riferimento

´
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TASSO DI RIENTRO DOPO CONGEDO PARENTALE (%)
2021 2022 2023 2024

Donne 52% 55% 63% 93%

Uomini 100% 82% 73% 100%

Totale 56% 59% 64% 79%
Il tasso di rientro al lavoro dopo congedo parentale è dato dal rapporto tra il numero totale di dipendenti 
che sono rientrati al lavoro nell'anno di riferimento, dopo aver beneficiato del congedo, rispetto al numero 
totale di dipendenti che ne hanno beneficiato.

Fattori determinanti nella soddisfazione dei lavoratori CIDAS

FONDAMENTALI

ha a cuore i suoi soci
c’è un clima di fiducia
pensa al futuro
le decisioni vengono prese collegialmente e condivise
offre prospettive di carriera
c’è un clima di forte motivazione
ci si può esprimere liberamente
ha standard etici elevati
si lavora tutti insieme per lo stesso obiettivo, uniti
tutti vengono ascoltati e si rispettano le idee di tutti
è fedele alla sua identità di cooperativa con un ruolo sociale

IMPORTANTI

processi vengono pianificati e organizzati
girano sempre nuove idee
è orientata a supportare la conciliazione vita-lavoro
per i miei compiti/il mio lavoro ho ricevuto dalla Cooperativa la preparazione adeguata

MEDIAMENTE 
DETERMINANTI

è attenta all'ambiente
è attenta alla tutela delle diversità
i superiori sono pronti a riconoscere una buona prestazione lavorativa

LIMITATAMENTE 
DETERMINANTI

sostiene l'attuazione delle pari opportunità
vengono favoriti i rapporti di collaborazione tra colleghi e gruppi di lavoro
posso parlare facilmente dei miei problemi con i superiori
è attenta alla sicurezza sul lavoro
se ho l'esigenza di cambiare servizio vi è un adeguato sistema di rotazione interna
è attenta alla formazione professionale
il mio lavoro, i miei compiti sono chiaramente definiti
mi sento responsabilizzato nel mio lavoro, nei miei compiti
nel mio lavoro dispongo di una certa autonomia

´
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´ Politica di Protezione e Prevenzione dello Sfruttamento e 
degli Abusi Sessuali - PSAS
Parallelamente all’Istruzione Operativa per la gestione degli Eventi Critici, a fron-
te di una richiesta da parte di UNHCR (Alto Commissariato delle Nazioni Unite 
per i Rifugiati) in qualità di partner, CIDAS ha adottato una Politica relativa alla 
Protezione e Prevenzione dello Sfruttamento e degli Abusi sessuali (PSAS). La 
Cooperativa si impegna a prevenire e combattere lo sfruttamento e gli abusi 
sessuali nei confronti di: beneficiari/e e membri delle comunità, personale di-
pendente, Soci/ie, collaboratori/trici interni ed esterni, consulenti, operatori e 
operatrici presenti in tutte le strutture gestite da CIDAS o nelle quali CIDAS è ope-
rativa, fornitori e appaltatori di CIDAS. 
Il Documento stabilisce standard e procedure per assistere e proteggere dallo 
sfruttamento e dagli abusi sessuali, sostenere le vittime, migliorare la capacità 
di salvaguardia, denuncia, indagine, risposta e prevenzione dello sfruttamento 
e degli abusi sessuali. Nello specifico, le attività messe in atto da CIDAS per la 
prevenzione e mitigazione del rischio di SAS riguardano:
Æ	 selezione del personale;
Æ	 formazione del personale;
Æ	 analisi dei rischi in fase di progettazione;
Æ	 comunicazione e privacy.
All’interno di CIDAS, la figura preposta all’implementazione della Policy, alle at-
tività di verifica e alla gestione dei casi è l’Ufficio Legale, che si occupa anche di 
monitorare la situazione e attivare le procedure necessarie in caso di rilevazione 
di casi critici.
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´ Politica di Parità di Genere, la Diversità e l’Inclusione.
Nel maggio 2024, CIDAS ha compiuto un importante passo nel proprio percor-
so di crescita responsabile, adottando e diffondendo la Politica per la Parità 
di Genere, la Diversità e l’Inclusione.
Un documento che nasce come naturale prosecuzione dei principi già espressi 
nel Codice Etico, che da tempo orienta l’azione della Cooperativa nella direzio-
ne dell’equità, del rispetto reciproco, dell’ascolto e della valorizzazione di ogni 
persona.
Questa Politica rappresenta un impegno concreto a costruire un contesto lavo-
rativo in cui le differenze siano riconosciute e accolte come risorse, e in cui ogni 
persona possa sentirsi libera di esprimere sé stessa, senza timore di discrimina-
zioni o barriere, visibili o invisibili.
Non si tratta solo di affermare princìpi: CIDAS intende promuovere attivamente 
la parità, l’inclusione e la valorizzazione della diversità attraverso azioni struttu-
rate, processi trasparenti e strumenti di verifica.
Tra gli ambiti coinvolti vi sono la selezione e l’inserimento, la formazione e la 
crescita professionale, la tutela dell’equità retributiva, il supporto alla genito-
rialità e alla conciliazione vita-lavoro, la prevenzione di ogni forma di abuso o 
molestia. Il linguaggio stesso, in ogni comunicazione, è oggetto di attenzione, 
per contribuire a generare una cultura rispettosa e realmente inclusiva.
La Politica, approvata dal Consiglio di Amministrazione e condivisa con il Co-
mitato Pari Opportunità, è stata resa disponibile a tutta l’organizzazione tramite 
il sito web e la posta elettronica aziendale. È coordinata da una figura respon-
sabile con competenze specifiche ed è parte integrante del sistema di gestione 
della qualità, anche attraverso un piano di azione strategico e l’utilizzo di indi-
catori di performance che consentono di misurarne gli effetti nel tempo.
Attraverso questo documento, CIDAS si impegna a sostenere attivamente un 
ambiente in cui ogni persona – indipendentemente da genere, provenienza, 
età, orientamento, abilità o altre dimensioni della propria identità – possa sen-
tirsi accolta, rispettata, valorizzata.

RAPPORTO RETRIBUZIONE PER GENERE 2024
Categorie legali F/M
Impiegato 1,04

Operaio 1,04

Quadro 1,08

Totale 1,00
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La Responsabilità Sociale CIDAS: il progetto “Io Parlo Don-
na” per il sostegno alle lavoratrici vittime di violenza
In continuità con l’impegno di CIDAS per la tutela dei diritti e contro ogni forma di 
discriminazione, CIDAS ha attivato il progetto Io Parlo Donna, un percorso parte-
cipativo a sostegno delle lavoratrici vittime di violenza.
Da questa iniziativa sono nate azioni strutturate, in collaborazione con i Centri 
Antiviolenza del circuito Di.Re – Donne in Rete contro la violenza:
Æ	percorsi di formazione e sensibilizzazione aperti a tutte le persone;
Æ	strumenti di supporto per l’emersione dei casi di violenza;
Æ	attivazione di reti territoriali per la presa in carico e la tutela delle vittime.
Nel 2024, i percorsi formativi hanno coinvolto 297 partecipanti nei territori 
di Ferrara, Ravenna e Bologna, con incontri guidati da esperte dei Centri 
Antiviolenza.
A novembre, con delibera del Consiglio di Amministrazione, CIDAS ha intro-
dotto una misura a supporto delle lavoratrici della Cooperativa vittime di violen-
za: 90 giorni di congedo retribuito, rafforzando il ruolo della Cooperativa come 
luogo sicuro, attento e solidale, capace di tradurre i propri valori in azioni concre-
te di tutela.

´

Percorsi di 
sensibilizzazione 
sul tema della violenza 
di genere rivolti a 
lavoratrici e lavoratori

PARTECIPA A UN INCONTRO INFO-FORMATIVO 
in una di queste date:

• Venerdì 14 giugno
• Venerdì 5 luglio
• Venerdì 2 agosto
• Venerdì 13 settembre
• Venerdì 4 ottobre
• Venerdì 6 dicembre

CHIEDI AL TUO RESPONSABILE DI ISCRIVERTI

Il corso, della durata di 3 ore, sarà condotto dalle 
operatrici del centro antiviolenza di Ferrara “Centro 
Donna Giustizia”.
Gli incontri si svolgeranno dalle 9:30 alle 12:30, in 
presenza, presso la sede di HS&T, a Copparo (FE), in 
via Bertoni 18.

IO PARLO 
DONNA

IO PARLO 
DONNA

LA MANIPOLAZIONE
È UNA PRIGIONE SILENZIOSA
USCIRE DALLA VIOLENZA SI PUÒ!

Ti riconosci in una o più di queste situazioni?
Ti senti ripetere frasi come queste?
Se la risposta è sì, molto probabilmente 
sei vittima di abuso e violenza. 
 
Hai il diritto di essere rispettata, ascoltata, libera e protetta. 
Abbi il coraggio di mettere al primo posto il tuo benessere e la tua sicurezza.
Se ti trovi in una situazione in cui senti di non avere voce o forza, ricorda che esistono 
istituzioni, associazioni e soprattutto persone pronte ad aiutarti. 
Parlare è difficile, ma è il primo passo per cambiare.

Se hai bisogno di aiuto scrivi a ioparlodonna@cidas.coop 
o invia un messaggio whatsapp al numero 346 3268 075

Alcune forme di violenza sono difficili da riconoscere, 
perché sono mascherate da ‘preoccupazione’ o ‘amore’. 
Imparare a riconoscerle è molto importante.

Vediamo 
se trovi 

qualcuno 
meglio di me.

Guarda cosa mi 
costringi a fare, 
è colpa tua se mi 
comporto così .

Se davvero mi 
amassi cambieresti .

Perchè vuoi 
uscire con i tuoi 
amici? Non sono 

abbastanza per te?

Mandami la 
tua posizione, 

così sto 
tranquillo  e 
so che stai 

bene.

Perché non 
hai risposto 

subito al mio 
messaggio?
Dov’eri?

Meglio che pensi 
io ai soldi , tu 

non sei brava a 
risparmiare .

Non va bene 
per te lavorare 
in quel posto, 
licenziati , ci 
penso io a te .

Non credo 
che dovresti 

indossare quel 
vestito, sei troppo 

appariscente . 
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Crescita professionale, selezione
del personale, mobilità interna

Il Servizio Formazione e Selezione riveste un ruolo strategico per il raggiungi-
mento degli obiettivi di CIDAS, occupandosi della selezione di personale quali-
ficato e motivato, in linea con i valori cooperativi, e della crescita continua delle 
risorse. Le selezioni vengono gestite tramite canali tradizionali e digitali: sito 
CIDAS (“Lavora con noi”), social media e piattaforme online (Indeed, Bakeca, 
Subito, ecc.), garantendo ampia visibilità.
Nel 2024 sono state gestite oltre 800 selezioni esterne, con prevalenza di as-
sunzioni nei settori Società e Diritti, Anziani e Trasporti Sanitari. Importante an-
che la crescita nel Settore Educativo. Le figure più richieste: OSS, infermieri, 
educatori, operatori dell’accoglienza, pedonali e autisti.
Per contrastare la carenza di personale sociosanitario, CIDAS ha rafforzato le 
collaborazioni con Università, Scuole Secondarie e Centri di Formazione, 
sviluppando anche partnership internazionali con paesi come Brasile e Tunisia.
Grazie all’Academy HS&T, società partecipata da CIDAS, sono stati inseriti oltre 
40 nuovi OSS, formati in collaborazione con agenzie come Adecco Group.
CIDAS promuove anche la crescita interna, con job rotation e selezioni inter-
ne: nel 2024 ne sono state aperte 65. Le nuove assunzioni sono state 700, con 
un +34% rispetto al 2023. Sono stati stabilizzati 205 contratti, portando l’occu-
pazione stabile all’81%.
A ottobre è partita la seconda edizione del Progetto Talenti, rivolto ai soci, 
con selezione accurata, analisi del potenziale e formazione strutturata per fa-
vorire la crescita personale e professionale.

82 lavoratrici/lavoratori hanno avuto una promozione
nel 2024, pari al 3,2% del personale in forza

PASSAGGIO LIVELLO RETRIBUTIVO
da A1 a B1 8
da B1 a D2 4
da B1a C1 7
da B1 a C2 20
da C1 a D1 8
da C2 a C3 2
da C2 a D1 1
da D1 a D2 21
da D2 a E1 7
da E1 a E2 2
da E2 a E2Q 2
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La formazione
CIDAS considera la formazione continua un investimento strategico per 
consolidare competenze e favorire lo sviluppo professionale. Le attività for-
mative sono progettate dall’Ufficio Formazione in collaborazione con l’Aca-
demy HS&T, utilizzando fondi interprofessionali come Foncoop per coprire 
i costi delle docenze esterne, mentre la Cooperativa sostiene interamente il 
costo del lavoro per i partecipanti.
Nel 2024 sono state erogate oltre 40.000 ore di formazione, segnando una 
crescita significativa rispetto alle meno di 30.000 ore del 2023. Le partecipa-
zioni hanno raggiunto quota 9.628, coinvolgendo oltre il 90% del personale, 
con una media di più di 6 ore di formazione pro capite.
Oltre alle ore individuali, sono state dedicate:
Æ	12.749 ore a percorsi formativi collettivi per gruppi specifici;
Æ	4.414 ore di affiancamento per i neoassunti, parte integrante dei percorsi 

di inserimento.
Le principali aree tematiche dei percorsi formativi sono state:
Æ	Sicurezza (48,8%)
Æ	Competenze tecnico-professionali (25,6%)
Æ	Competenze relazionali, trasversali e manageriali (15,5%)
Nel 2024, 82 lavoratrici e lavoratori (pari al 3,2% del personale) hanno ot-
tenuto promozioni, basate sull’assunzione di nuove responsabilità o sul con-
seguimento di competenze certificate e funzionali al ruolo.
È in corso di estensione ai ruoli direzionali il sistema di valutazione delle 
prestazioni, che sarà testato per assicurarne coerenza ed efficacia, con l’o-
biettivo di creare una matrice di merito utile per futuri avanzamenti. 

Il Piano dell'Offerta Formativa 2024
Il Piano Formativo 2024 è stato elaborato a partire da un’analisi condivisa dei 
fabbisogni formativi con i vari servizi, in linea con gli obiettivi strategici della 
Cooperativa. La progettazione ha incluso tre piani formativi finanziati da Fon-
coop, per un valore complessivo superiore a 120.000 euro, a copertura dei 
costi delle docenze esterne.
I tre macro-piani che hanno strutturato l’offerta formativa 2024 sono:
Æ	Azioni per lo sviluppo delle competenze in CIDAS: finalizzato all’aggior-

namento delle competenze operative e gestionali;
Æ	P.A.C.E. – Partecipare, Agire, Cambiare, Evolvere: dedicato a temi cen-

trali per i diversi servizi, come gestione del conflitto, lavoro in équipe, co-
municazione efficace e supporto alla funzione di coordinamento;

´

´
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Æ Lo sviluppo del benessere organizzativo e delle competenze trasver-
sali: focalizzato su soft skills, equilibrio lavoro-vita, strumenti digitali e mi-
glioramento del clima organizzativo.

La formazione in CIDAS si basa su metodologie partecipative e interattive, 
sempre più integrate nei processi organizzativi e nelle strategie di governan-
ce. Rappresenta uno strumento fondamentale per garantire qualità nei ser-
vizi, valorizzare il personale e promuovere una crescita professionale diffusa.

ORE DI FORMAZIONE EROGATE
2022 2023 N. 2024 % 2024 

Parità di genere - - 1.303 3,2%

Manageriale 1.510,0 2.555 296 0,7%

Normativa 165,3 246 515 1,3%

Relazionale / trasversale 2.339,3 5.485 6.310 15,5%

Sicurezza 11.412,3 12.939 19.900 48,8%

Sociale N/A N/A 1.971 4,8%

Tecnica professionale 13.508,4 7.343 10.444 25,6%

Totale 28.935,2 28.567 40.740 100%

PARTECIPAZIONI PER ATTIVITÀ DI FORMAZIONE (n.)
2022 2023 N. 2024 % 2024 

Parità di genere - - 297 3,1%

Manageriale 41 37 73 0,8%

Normativa 55 107 78 0,8%

Relazionale / trasversale 650 856 800 8,3%

Sicurezza 2.023 2.398 4.821 50,1%

Sociale N/A N/A 1.297 13.5%

Tecnica professionale 2.358 1.366 2.262 23,5%

Totale 5.127 4.764 9.628 100%

ORE DI FORMAZIONE TOTALI EROGATE PER GENERE
2022 2023 N. 2024 % 2024 

Donne 21.914,2 22.677 32.881 80,7%

Uomini 7.021,0 5.890 7.858 19,3%

Totale 28.935,2 28.567 40.740 100%

ORE DI FORMAZIONE TOTALI EROGATE PER QUALIFICA
2022 2023 N. 2024 % 2024 

Quadri 794,6 821,0 770 2.7%

Impiegati 8.546,7 10.611,1 15.820 29,5%

Operai 19.594,0 17.136 24.150 67,7%

Totale 28.935,2 28.568 40.740 100%
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Nel 2024 CIDAS ha consolidato la fase di uscita dall’emergenza pandemica, 
archiviando definitivamente le criticità che hanno segnato il quadriennio 
precedente. L’esperienza maturata ha comunque portato alla conservazione 
di alcune misure preventive, dimostratesi efficaci nel tempo, in particolare 
all’interno dei servizi sanitari e socio-sanitari rivolti a persone anziane e con 
disabilità. Fino al 30 giugno 2024 è rimasto in vigore l’uso dei dispositivi di 
protezione individuale (DPI), come previsto dal Documento di Valutazione 
dei Rischi e dalla normativa nazionale.
Pur in un contesto di graduale normalizzazione, CIDAS ha scelto di mantene-
re attivo il Comitato aziendale previsto dal Protocollo di regolamentazione 
per il contenimento del virus Covid-19. Dopo un periodo di sospensione, il 
Comitato si è riunito nel luglio 2024 in seguito alla Circolare del Ministero del-
la Salute del 1° luglio 2024, che ha sancito la fine dell’obbligo generalizzato 
di utilizzo dei DPI nelle strutture sanitarie e assistenziali. La riunione ha con-
sentito di definire nuove indicazioni aziendali circa l’utilizzo mirato dei DPI in 
specifiche circostanze, a tutela della salute collettiva. Le nuove disposizioni 
sono state comunicate con apposita informativa a tutto il personale.
Il gruppo paritetico per il monitoraggio delle misure anti-COVID, operativo 
dal 2021, ha concluso la propria attività a giugno 2023, coerentemente con 
l’evoluzione del contesto sanitario. Tuttavia, in un’ottica di continuità e mi-
glioramento del presidio della sicurezza sul lavoro, in accordo con le Rappre-
sentanti e i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), si è deciso di 
proseguire l’attività di sopralluogo con una nuova configurazione: il gruppo 
è oggi composto dalle RLS e dai RLS, insieme al Servizio di Prevenzione e 
Protezione (SPP), ed è focalizzato sul monitoraggio del rispetto del D. Lgs. 
81/2008 in tutte le strutture socio-sanitarie e di accoglienza. Nel secondo se-
mestre del 2024 sono stati effettuati 13 sopralluoghi, che hanno evidenziato 
una buona aderenza alle normative vigenti.
La formazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro ha rappresentato 
un investimento strategico per CIDAS nel 2024. L’impegno si è concretizzato 
nell’erogazione di 19.900 ore di formazione a 1.531 persone lavoratrici, con 
particolare attenzione al personale neoassunto, all’aggiornamento del per-
sonale già in servizio e alla preparazione di chi è addetto/a al primo soccorso 
e alla gestione delle emergenze.

Salute e sicurezza
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 NUMERO DI INFORTUNI PER TIPOLOGIA (N.)
 2022 2023 N. 2024 % 2024 

Caduta  15  11  19 22%
Contatto ospite  17  28  12 14%
Incidente stradale  4  4  5 6%
Movimentazione carico  14  27  17 20%
Movimento accidentale  23  26  13 15%
Rischio biologico/chimico  5  1  7 8%
Schiacciamento  5  4  10 12%
Taglio  -  1  - 0%
Covid-19  13  -  - 0%
Altro  1  1  2 2%
Totale  97  103  85 100%

GIORNATE DI INFORTUNIO PER TIPOLOGIA (N.)
 2022 2023 N. 2024 % 2024 

Caduta 636 428 646 28,3%
Contatto ospite 504 353 343 15,0%
Incidente stradale 116 25 91 4,0%
Movimentazione carico 540 604 571 25,0%

Movimento accidentale 574 449 396 17,4%

Rischio biologico/chimico 37 2 17 0,7%
Schiacciamento 81 48 211 9,3%
Taglio 0 7 0 0,0%
Covid-19 200 0 0 0,0%
Altro 45 136 5 0,2%
Totale 2.733 2.052 2.280 100%

Il monitoraggio degli infortuni evidenzia un trend decisamente positivo: i casi 
di infortunio sul lavoro sono passati da 103 nel 2023 a 85 nel 2024, con una 
significativa riduzione che conferma l’efficacia delle misure di prevenzione 
adottate. Contestualmente, si è registrato un aumento dei giorni di inabilità 
temporanea (da 2.052 a 2.280), indicatore da interpretare alla luce della mag-
giore severità di alcuni casi. Relativamente alle malattie professionali, nel 
2024 sono pervenute tre richieste di riconoscimento: una accolta da INAIL, 
una con esito negativo e una ancora in fase di valutazione.
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´ Gestione eventi critici
Con l’obiettivo di garantire la tutela e la sicurezza di tutte le persone che operano 
nella Cooperativa, CIDAS ha definito una specifica Istruzione Operativa, che chia-
risce responsabilità e modalità di gestione da attivare a seguito del verificarsi di 
un Evento Critico nell’ambito dei servizi e delle attività.
Le persone potenzialmente coinvolte includono beneficiarie e beneficiari, lavo-
ratrici e lavoratori, socie e soci, collaboratrici e collaboratori, consulenti, operatri-
ci e operatori presenti in tutte le strutture gestite da CIDAS o in cui la Cooperativa 
è operativa, nonché fornitore e appaltatore.
Un evento viene considerato critico quando:
Æ può dar luogo a una richiesta risarcitoria nei confronti della Cooperativa;
Æ arreca danni all’integrità fisica di terzi o del personale;
Æ è suscettibile di generare risonanza mediatica in base alle circostanze in cui è 

avvenuto;
Æ è riconducibile a comportamenti rilevanti dal punto di vista disciplinare;
Æ consiste in un’ispezione straordinaria o non programmata da parte di enti o 

autorità;
Æ danneggia la reputazione della Cooperativa.
L’Istruzione Operativa illustra le azioni da intraprendere nel caso in cui una perso-
na subisca, assista o venga a conoscenza di un evento critico. Dopo aver gestito 
l’emergenza e tutelato se stessa e le persone coinvolte, è richiesto che l’evento 
venga prontamente segnalato, secondo quanto previsto, alle figure competenti.
La gestione delle criticità in CIDAS è strutturata su più livelli e coinvolge diversi 
ruoli e funzioni, in relazione alla natura e alla gravità dell’evento:
Æ Coordinatrici e Coordinatori di Servizio;
Æ Responsabili di Settore;
Æ Direzione Risorse Umane;
Æ Direttrice o Direttore di Produzione, con o senza il coinvolgimento di altri Uffici/

Direzioni;
Æ Consiglio di Amministrazione;
Æ Ufficio Legale.
Nel 2024 sono pervenute 9 segnalazioni di Eventi Critici, nessuna delle quali ha 
generato conseguenze negative per la Cooperativa. 





La creazione 
di valore 3

CIDAS è una Cooperativa 
in grado di generare e 
accrescere valore economico 
attraverso le proprie attività, 
redistribuendolo in modo equo 
ai collaboratori e ai fornitori nei 
territori in cui opera. 

Promuove progettualità 
innovative grazie alla 
partecipazione attiva in 
cooperative, reti e consorzi, 
contribuendo allo sviluppo 
sostenibile delle comunità 
locali.
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Per dare evidenza delle performance economiche della Cooperativa è 
stato utilizzato il prospetto del Valore Economico Generato e Distribu-
ito che permette di identificare la ricchezza generata da CIDAS attra-
verso lo svolgimento della sua attività. Il Valore Economico Distribuito 
corrisponde a quella ricchezza che consente di valutare sia l’impatto 
economico che sociale, sia la ricchezza distribuita ad alcune categorie 
di stakeholder.

VALORE ECONOMICO DIRETTO GENERATO E DISTRIBUITO (€)
Valore economico 2021 2022 2023 2024 VARIAZIONE 2023/24 %
Diretto generato 57.420.142 61.941.244 68.495.856 81.831.796 19

Diretto distribuito 55.479.168 60.711.799 65.641.443 77.608.177 18

Diretto trattenuto 1.940.974 1.229.445 2.854.413 4.223.619 48

Ammortamenti, svalutazioni, accantonamenti 1.930.603 1.709.656 2.437.396 2.884.519 18

Risultato di esercizio 10.371 -480.211 417.017 1.339.100 221

Nel 2024 CIDAS ha registrato il miglior risultato degli ultimi dieci anni, 
con un valore della produzione che ha sfiorato gli 82 milioni di euro, 
in crescita del 19,5% rispetto al 2023, un utile che va oltre 1,3 milioni di  
euro e un vantaggio economico per le socie e i soci pari a 1 milione 
di euro.
Questo importante incremento del fatturato ha determinato una cre-
scita sia del Valore Economico Generato che del Valore Economico Di-
stribuito rispetto al 2023, come evidenziato nella tabella in apertura di 
questo capitolo.
Il Valore Economico diretto Generato nel 2024 è pari a € 81,8 milioni, in 
significativo aumento rispetto all’anno precedente. 

VALORE ECONOMICO DIRETTO GENERATO (€) 
 2021 2022 2023 2024 % VARIAZIONE 2023/24 %

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 55.367.453 59.638.420 66.620.605 78.060.973 95,4 17

Contributi in conto esercizio 1.492.602 1.683.911 1.521.707 2.735.732 3,3 80

Altri ricavi e proventi 530.613 597.270 229.860 918.601 1,1 300

Proventi finanziari 29.474 21.643 123.684 116.490 0,1 -6

Totale 57.420.142 61.941.244 68.495.856 81.831.796 100  

La voce che contribuisce maggiormente è quella relativa ai ricavi del-
le vendite e delle prestazioni, pari ad un importo di euro 78.060.973 
che risulta aumentato rispetto allo scorso esercizio del 17%. Questo 
elemento riflette la solidità operativa della Cooperativa, confermando 
la sua capacità di produrre valore attraverso le attività tipiche, i servizi 
alla persona e le collaborazioni con enti pubblici e privati.

I principali risultati economico-finanziari



61

L’aumento dei ricavi, come descritto nella relazione di gestione, è lega-
to principalmente a tre fattori: la fusione per incorporazione della coo-
perativa Le Pagine, a seguito della quale è raddoppiato il fatturato del 
settore educativo ed è nato il nuovo settore Cultura; l’incremento delle 
tariffe per i servizi accreditati nelle strutture residenziali per anziani e 
disabili a seguito delle DGR 2242/2023 e DGR 1637/2024 e l’incremento 
dei servizi di accoglienza SAI sia per l’aumento dei posti sia per l’incre-
mento dei finanziamenti di alcuni di essi.
I ricavi sono generati in prevalenza da tre settori di attività, in linea con 
l’anno precedente: per il 37,14% il Settore Anziani, per il 24,68% il Set-
tore Società e Diritti e per il 14,90% il Settore dei Trasporti Sanitari. 

FATTURATO PER SETTORE (€)
 2021 2022 2023 2024
Anziani 24.154.599 25.310.313 28.453.339 30.032.343 

Disabilità e Salute Mentale 6.577.563 7.141.286 7.454.827 8.330.918 

Società e diritti 14.014.129 15.832.921 18.358.262 19.955.740 

Educativo 2.384.868 2.401.173 2.593.172 5.334.008 

Trasporti sanitari 9.283.935 9.983.525 10.606.692 12.049.807 

Inclusione e lavoro 444.961 484.781 535.212 718.844 

Cultura (*) -  - - 4.436.423 
Totale 56.860.055 61.153.999 68.001.504 80.858.083

(*) Il settore Cultura è attivo dal 1/1/2024 per cui per gli anni precedenti non sono disponibili i dati.

Fatturato 
per settore 2024

Fatturato 2024
80.858.083 €
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5,5%
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VALORE DELLA PRODUZIONE PER MERCATO DI RIFERIMENTO(€)
 2021 2022 2023 2024

Corrispettivi da Enti pubblici USL, Aziende 
ospedaliere e farmaceutiche  21.474.867  22.095.651  23.570.877  26.079.898 

Corrispettivi da altri Enti Pubblici  16.814.305  18.895.372  22.656.748  29.584.280 

Corrispettivi privati  18.684.269  20.129.832  21.734.059  25.138.646 

Altri ricavi e proventi diversi  414.055  796.282  408.679  907.440 

Donazioni (compreso 5 per mille)  3.172  2.464  1.809  5.042 

Totale  57.390.668  61.919.601  68.372.172  81.715.306 

Valore della produzione 
per mercato di riferimento 
2024

Altri ricavi, 
proventi diversi e donazioni

1,1%

Corrispettivi da altri 
Enti Pubblici

36,2%
Corrispettivi 

privati
30,8

Corrispettivi da Enti pubblici USL, 
Aziende ospedaliere e farmaceutiche

31,9%

2024
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FATTURATO PER AREA TERRITORIALE (€)
 2021 2022 2023 2024
Emilia Romagna 53.652.401 56.397.115 63.197.265 75.184.804

Lombardia 854.575 856.752 616.852 48.385

Veneto 1.471.420 3.140.936 3.449.053 3.694.545

Friuli-Venezia Giulia 881.659 759.196 738.334 1.192.213

Piemonte (*) - - - 145.592

Marche (*) - - - 311.653

Liguria (*) - - - 252.253

Abruzzo (*) - - - 28.638

Totale 56.860.055 61.153.999 68.001.504 80.858.083

Il Valore Economico Diretto Distribuito per il 2024 è pari a € 77,6 milioni 
ed evidenzia l’elevato grado di redistribuzione verso gli stakeholder: 
lavoratori, fornitori, pubblica amministrazione e finanziatori. I princi-
pali beneficiari della distribuzione di valore sono naturalmente i Soci e 
i lavoratori della Cooperativa, nel rispetto della normativa vigente per 
la quale nelle Cooperative Sociali a mutualità prevalente il costo per 
lavoro dipendente e per prestazioni di servizi rese da Soci deve essere 
superiore al 50% del totale dei costi. 

VALORE ECONOMICO DIRETTO DISTRIBUITO (€) 
 2021 2022 2023 2024 % VARIAZIONE 2023/24 %

Soci e lavoratori 37.528.162 39.549.683 41.192.498  50.673.805   65,2  23 

Fornitori di servizi 13.051.395 15.700.350 17.826.603  19.243.287   24,8  7,9 

Fornitori di beni 3.551.228 4.041.827 4.681.698  4.789.574   6,2  2,3 

Pubblica amministrazione 823.147 820.681 896.083  1.075.446   1,4  20 

Fornitori di capitale 525.236 599.258 1.044.561  1.826.064   2,4  74,8 

Totale 55.479.168 60.711.799 65.641.443  77.608.177   100  18,2 
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L’aumento del valore del costo del personale è collegato in via princi-
pale al rinnovo del CCNL delle cooperative sociali, alla fusione con la 
cooperativa Le Pagine, alla crescita della Cooperativa rispetto al nu-
mero dei servizi erogati e al numero complessivo del personale dipen-
dente.
La seconda categoria di stakeholder che è interessata dalla distribu-
zione di valore è rappresentata dai fornitori di beni e servizi che com-
plessivamente sono i beneficiari di oltre il 30% del valore economico 
distribuito.
La voce 'Pubblica Amministrazione' include le imposte versate dalla 
Cooperativa in applicazione delle norme tributarie vigenti e che nel 
2024 ammontano a 394.354 come riportato nel dettaglio nella tabella 
“imposte sul reddito d'esercizio”.

Valore economico diretto 
distribuito 2024

Fornitori di beni
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Soci e lavoratori
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2,4%

2024
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CONTRIBUTI PUBBLICI RICEVUTI NEL 2024 (€)
Ente erogatore Importo ricevuto %
"Eppi-Manica-Salvatori" Azienda Pubblica Di Servizi 18.548,00 1,63

ACRI Associazione di Fondazioni e di Casse di Risparmio SPA 57.257,99 5,02

Agenzia nazionale per l'attrazione degli investimenti e lo sviluppo d'impresa 44.411,24 3,89

ASP Centro Servizi alla Persona 815,86 0,07

ASP Città di Bologna 128.292,35 11,25

ASP del Delta Ferrarese 149.027,08 13,07

Associazione Mondodonna onlus 41.212,60 3,61

CIDIS Onlus 12.456,29 1,09

Comune di Bologna 41.907,58 3,67

Comune di Codigoro 8.427,43 0,74

Comune di Ferrara 53.105,14 4,66
Comune di Masi Torello 2.000,00 0,18
Comune di Rimini 27.254,08 2,39
Comune di Udine 183.394,41 16,08
Consorzio Communitas 324,59 0,03
FON.COOP Fondo Paritetico 11.710,40 1,03
GSE 2.916,90 0,26
La Veneta Soc. Coop. Sociale 4.412,71 0,39
Ministero dell'Interno 83.598,42 7,33
MIT Movimento Identità Trans 21.398,45 1,88
Regione Emilia Romagna 175.886,33 15,42
Regione Friuli Venezia Giulia 27.267,63 2,39
Serena Soc. Coop. Sociale onlus 24.000,00 2,10
Soggetti Privati 5.042,26 0,44
Stato Italiano 15.936,69 1,40
Totale 1.140.604,43 

IMPOSTE SUL REDDITO D'ESERCIZIO (€)
2021 2022 2023 2024

Imposte correnti (IRAP) 259.572 241.800  302.239 402.656
Ritenute IRES subite indeducibili 260 414 3.083,07 2.701
Imposte relative a esercizi precedenti 1.639 -8.329 -9.118 11.003
Imposte differite e anticipate - - - -
Totale 261.471 233.885 296.204 394.354
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Gli investimenti

Gli investimenti della Cooperativa sono articolati in 3 principali tipologie:

1. Investimenti in beni strumentali
2. Investimenti in Società controllate/partecipate
3. Investimenti partecipativi in reti/consorzi
Per il 2024 i dati relativi alle diverse categorie sono rappresentati nelle 
tabelle seguenti. 

INVESTIMENTI IN BENI STRUMENTALI (€)
2021 2022 2023 2024

Attrezzature specifiche 146.305  134.661 322.741,55 127.212 
Ambulanze 303.999  382.250 592.850,98 226.750 
Elaboratori 51.146 12.466 24.356,23 39.750 
Altre attrezzature, mezzi e arredi 96.823  145.142 190.591,24 265.716 
Impianti  - 69.611 11.356,40 0 
Licenze d'uso  - 16.775 70.490,00 84.910 
Manutenzioni straordinarie su beni terzi  - 62.152 78.378,00 0 
Manutenzioni straordinarie su beni propri - - 23.050,00 0 
Totale  598.273 823.057  1.313.814 744.338 

INVESTIMENTI IN SOCIETÀ CONTROLLATE/PARTECIPATE(€)
Nome società con % di 
partecipazione

 Importo 
2021 

 Importo 
2022 

 Importo 
2023 

 Importo 
2024 Descrizione

Co.Ge.S.A. Soc. Coop. 
(79,56%) 1.574.763,00 1.574.763,00 1.574.763,00 1.574.763,00 

Società di progetto 
costituita con altre 
cooperative per realizzare, 
su concessione del 
Comune di Copparo, la 
progettazione, costruzione 
e gestione del Centro 
Servizi Anziani di Copparo.

Consorzio PASS (70,20%) 528.500,00 528.500,00 528.500,00 528.500,00 

Società Cooperativa 
costituita con le cooperative 
Clea, Eureka, Goccia, Oasi e 
Militi per la progettazione, 
costruzione e gestione del 
Centro Polifunzionale socio-
sanitario di Cà Tiepolo, in 
concessione dal Comune di 
Porto Tolle (RO).

HS&T (100%) 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 

Società SRL specializzata 
nella ricerca e selezione 
del personale e nell’alta 
formazione professionale.

Life Informatica (100%) - 30.000,00 30.000,00 30.000,00 

Società SRL specializzata 
in assistenza IT, 
amministrazione di reti e 
gestione di servizi in data 
center e ambienti cloud.

Totale 2.133.263,00 2.163.263,00 2.163.263,00 2.163.263,00 
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INVESTIMENTI PARTECIPATIVI (€)
Partecipazione Importo 2023 Importo 2024 Descrizione
Consorzio Cooperativo 
Finanziario per lo 
Sviluppo Soc. Coop.

27.681,00 27.681,00 Consorzio Finanziario del Movimento Cooperativo; utilizzato 
per la gestione della liquidità aziendale.

Coop. Im. Soc. Coop. 
a r.l. 143.109,00 143.109,00 

Società nata dalla fusione con Promo Argenta Srl Creata 
per realizzare il complesso “Parco La Fiorana”, attualmente 
gestito da CIDAS.

Inrete scpa  1.079.912,60 1.079.912,60 
Consorzio di Imprese per lo Sviluppo dei Servizi alla Persona 
Costituito con Cadiai (Bologna), Coopselios (Reggio Emilia), 
Gulliver (Modena), Pro.Ges (Parma), Coopfond e CCFS. 

PROG.ESTE. SpA 339.200,00 339.200,00 
Società di Progetto per l’Ospedale di Cona Costituita con 
cooperative e imprese per la concessione relativa ai servizi 
“no core” (progettazione, costruzione e gestione).

Consorzio Romea 500,00 500,00 

Consorzio di imprese attivo in infrastrutture, energia, 
bonifiche ambientali, riqualificazione urbana, gestione di 
bacini idrici, manutenzione di beni pubblici e privati, servizi 
territoriali e trasporto merci per conto terzi.

Vision Soc. Coop. 
sociale consortile Onlus 1.032,92 1.032,92 Consorzio di Cooperative Sociali con sede a Treviso; gestisce 

servizi socio-sanitari, educativi e trasporti con ambulanze.

Consorzio “RES”  20.000,00 25.000,00 

Consorzio con Cooperative Sociali di Ferrara (Il Germoglio, 
Girogirotondo, Serena). Si occupa di coordinamento, 
progettazione e partecipazione a gare d’appalto nel settore 
educativo.

FINPRO 1.000,00 1.000,00 

Società Cooperativa costituita da imprese aderenti alla 
Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue, con l’obiettivo 
di promuovere, sostenere e sviluppare il movimento 
cooperativo e mutualistico, offrendo ai soci servizi di 
assistenza finanziaria, amministrativa, contabile, fiscale, 
tecnica e formativa.

CPL CONCORDIA  40.000,00 40.000,00 
Cooperativa specializzata nella produzione, gestione e 
distribuzione di sistemi energetici, con una posizione di rilievo a 
livello internazionale nel settore del gas metano.

CONSORZIO TECLA  15.000,00 15.000,00 Consorzio Cooperativo Sociale Tecla, costituito su iniziativa 
di 9 cooperative sociali della rete ComeTe.

Altre partecipazioni  36.598,48 37.748,48 Partecipazioni in: CoopATI, Coperfidi, Banca Etica, Rete 
Europa Asilo, Impronte Sociali, Legami, Witoor, Visit e FIBER

Fondazione Imoletta  5.000,00 5.000,00 Fondazione Imoletta: fondazione per l'inclusione sociale di 
persone con disabilità

SOFINCO 207.019,00 211.548,00 

Sofinco SpA è una società finanziaria attiva principalmente 
in operazioni di partecipazione ed equity. Il suo capitale 
sociale è detenuto da una pluralità di soggetti, in prevalenza 
di natura cooperativa.

Totale  1.916.053,00 1.926.732,00 
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Le ricadute territoriali

CIDAS opera in costante collaborazione con le comunità, le istituzioni e le 
realtà dei territori in cui presta servizio. Nella scelta dei propri fornitori, consu-
lenti e collaboratori CIDAS persegue l’obiettivo di promuovere e sostenere il 
tessuto produttivo del territorio in cui opera, oltre ad avviare partnership con 
soggetti che condividano i principi valoriali della Cooperativa.
La rete dei fornitori di CIDAS, a fine 2024, è composta complessivamente da 
2.345 operatori che sono per oltre il 98% italiani. Di questi oltre il 75% ha sede 
in Emilia-Romagna, questo porta ad una distribuzione in questo territorio di 
un valore economico di oltre 13 milioni e 700 mila euro.

FORNITORI PER AREA DI PROVENIENZA 2024
 Numero % Costi di fornitura (€) %
Italia 2.298 98 20.642.107 98,2

Emilia-Romagna 1.728 75,2 13.762.962 66,7

Altre regioni italiane 570 24,8 6.879.145 33,3

Estero 47 2 387.863 1,8

Totale 2.345 100% 21.029.970 100

Nel 2024 si registra un ulteriore aumento di circa il 10% del numero dei forni-
tori, con una distribuzione geografica che vede incrementare la percentuale 
aziende italiane che passano dal 96,1% del 2023 al 98%, con una conseguen-
te diminuzione della percentuale estera.
La scelta dei fornitori rappresenta un elemento centrale per la Cooperativa. 
CIDAS richiede ai propri partner commerciali l’adesione ai valori espressi nel 
Codice Etico, considerandola una condizione essenziale per avviare o pro-
seguire una collaborazione. I principali criteri che guidano la selezione dei 
fornitori e la definizione delle condizioni di acquisto includono la qualità dei 
prodotti e dei servizi forniti e il prezzo.
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Innovazione

All’interno di CIDAS, la Direzione Innovazione e Sviluppo rappresenta un 
motore strategico per la crescita e l’evoluzione della Cooperativa. A questa 
Direzione fanno capo due uffici chiave: l’Ufficio Gare e l’Ufficio Progettazione, 
che operano in stretta sinergia per intercettare opportunità, sviluppare idee e 
trasformarle in servizi concreti.
Queste strutture alimentano la capacità della Cooperativa di rispondere in 
modo efficace e tempestivo ai bisogni dei territori, contribuendo in modo 
significativo alla generazione di valore economico e occupazionale e raffor-
zando il ruolo di CIDAS come attore proattivo dell’innovazione sociale.
Nel 2024, il lavoro di questi uffici si è tradotto in numeri importanti, che raccon-
tano una progettazione dinamica, trasversale e orientata all’impatto sociale.
Nel corso del 2024, la capacità progettuale di CIDAS si è concretizzata nell’ag-
giudicazione di 183 gare e progetti, distribuiti tra diversi settori di interven-
to e tipologie di committenti. Questo risultato conferma la solidità e la tra-
sversalità dell’esperienza maturata dalla Cooperativa nella progettazione di 
servizi complessi e integrati.
I settori maggiormente coinvolti sono stati Cultura (44,81%) e Società e Diritti 
(27,87%), a testimonianza di un impegno crescente nella promozione cul-
turale, nella cittadinanza attiva e nell’inclusione sociale. Seguono gli ambiti 
legati all’inclusione lavorativa, all’educazione, alla disabilità e all’assistenza 
agli anziani.
Per quanto riguarda i committenti, oltre la metà delle aggiudicazioni (56,82%) 
ha riguardato Comuni, Unioni di Comuni o loro aziende partecipate, seguiti 
da Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona (ASP), Ministeri, Aziende Sanita-
rie, Fondazioni, Scuole e Università. Questo dato evidenzia la fiducia consoli-
data da parte degli enti pubblici e la capacità della Cooperativa di rispondere 
con efficacia a bandi e gare in contesti diversificati.
CIDAS gestisce numerosi servizi in regime di accreditamento, in partico-
lare nei settori dell’assistenza agli anziani, della disabilità e del trasporto sa-
nitario. In questo ambito l’innovazione non si limita all’offerta di servizi ma 
riguarda anche la capacità di gestire efficacemente complessità normative, 
ampliando le competenze e garantendo una governance trasparente e re-
sponsabile.
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Digitalizzazione
Le attività del 2024 hanno consolidato il percorso avviato nel 2022, rafforzan-
do ulteriormente la sicurezza informatica, la centralizzazione dei dati e man-
tenendo un elevato livello di attenzione alle minacce cyber.
È stato ampliato l’utilizzo del portale Manage Engine per una gestione sem-
pre più efficace dei dispositivi aziendali. 
Un risultato significativo è stato il completamento della piena operatività 
della cartella sanitaria elettronica ABCWeb in tutte le strutture del Settore 
Anziani e del Settore Disabilità. Questo applicativo, nato per aumentare l’effi-
cienza e la qualità dei servizi, permette ai familiari di accedere in tempo reale 
alle informazioni sugli ospiti, garantendo la completa dematerializzazione 
della documentazione sanitaria e l’eliminazione del consumo di carta.
Prosegue inoltre la sperimentazione di Tap My Life, un applicativo dedicato 
all’efficientamento dei servizi del Settore Trasporti Sanitari, sia per i trasporti 
pedonali che per quelli in ambulanza. Mentre la componente relativa ai tra-
sporti pedonali è già operativa e utilizzata nelle sedi di Reggio Emilia, Ferrara 
e prossimamente Genova, è in corso una collaborazione con Tap My Life per 
integrare e sviluppare una soluzione innovativa per il trasporto in ambulanza. 
La centrale operativa pilota di Rovigo ha già evidenziato benefici ambientali 
ed economici, con una significativa riduzione del consumo di carburante gra-
zie all’ottimizzazione logistica.
Nel 2025 è previsto il completamento della fase operativa del progetto di 
rinnovamento globale dell’infrastruttura ICT. Verranno introdotti nuovi stru-
menti di collaborazione, siti intranet e applicazioni web e mobile di ultima 
generazione, con l’obiettivo di migliorare ulteriormente l’efficienza operativa 
del personale CIDAS.

´
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Qualità

Nel 2024 si sono svolti gli audit di rinnovo per le norme UNI EN ISO 9001:2015 
e UNI EN ISO 11034:03, e di sorveglianza per le norme UNI 11010:2016, 
10928:2001, 10881:2013. L’esito è stato complessivamente positivo e co-
struttivo, confermando la validità della certificazione UNI EN ISO 9001:2015 
per le seguenti attività:
Æ	Servizi residenziali, diurni e domiciliari per anziani autosufficienti e non;
Æ	Servizi residenziali e domiciliari educativi scolastici ed extrascolastici per 

minori;
Æ	Servizi residenziali, diurni e domiciliari per disabili;
Æ	Servizi di trasporto sanitario e trasporto interno ospedaliero;
Æ	Servizi educativi per la prima infanzia e l’infanzia;
Æ	Servizi bibliotecari, di archiviazione e catalogazione.
A seguito degli audit, la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 è stata estesa 
anche all’attività di “Progettazione, gestione ed erogazione di servizi 
di accoglienza ed integrazione per migranti”.
Rimane confermata la conformità alle norme:
Æ	UNI 11010: servizi diurni e residenziali per disabili;
Æ	UNI 10928: servizi residenziali per minori;
Æ	UNI 10881: servizi diurni e residenziali per anziani;
Æ	UNI 11034: servizi all’infanzia.
Nel corso del 2024, la soddisfazione percepita da utenti e familiari ha regi-
strato una media complessiva pari a 8,97 su 10, confermando un elevato 
livello di gradimento per i servizi offerti.
Un ulteriore traguardo raggiunto nel 2024 è stato il conseguimento della 
certificazione per la Parità di Genere, in conformità alla prassi UNI/PdR 
125:2022. 
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Comunicazione

Nel corso del 2024, l’Ufficio Comunicazione ha operato con l’obiettivo di 
rafforzare l’identità e la reputazione della Cooperativa, promuovendo un 
approccio istituzionale, inclusivo e partecipativo, rivolto sia all’interno che 
all’esterno dell’organizzazione. Le attività svolte hanno mirato a valorizzare i 
principi cooperativi e il ruolo attivo di soci e socie, favorendo la conoscenza 
dei servizi e delle buone pratiche di CIDAS, consolidando la riconoscibilità 
del brand sul territorio e tra gli stakeholder, e garantendo una trasmissione 
dei contenuti chiara, accessibile e coerente.

Nel 2024

	 65	 news pubblicate sul sito

	 32	 comunicati e note stampa

	 62	 comunicazioni interne

	 5	 newsletter interne

Follower dei canali social corporate al 31 dicembre 2024

Facebook Instagram Linkedin YouTube 

8.549
(+5% rispetto al 2023)

2.146
(+8% rispetto al 2023)

4.318 
(+14% rispetto al 2023)

364
(+23% rispetto al 2023)

Totale oltre 15.000 follower

Tra le iniziative più significative si evidenzia la partecipazione al Festival del 

´

´
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giornalismo Internazionale a Ferrara e al Silver Festival. In occasione del pri-
mo evento, l’Ufficio ha curato il coordinamento con la segreteria organizzativa, 
la promozione dell’iniziativa e l’organizzazione, in collaborazione con i settori 
Società e Diritti e Disabilità, di due panel tematici: “Soli”, dedicato alla condi-
zione delle/dei minori stranieri non accompagnati e alle restrizioni normative 
che ne limitano accoglienza e tutela, e “Barriere”, incentrato sulla discrimina-
zione abilista e sulla necessità di decostruire un paradigma culturale basato 
sulla performance. Per quanto riguarda il Silver Festival, promosso dal Settore 
Anziani, l’Ufficio ha gestito l’intero piano di informazione e promozione, sup-
portando l’organizzazione delle tre giornate, producendo materiali divulgativi 
e curando la presenza digitale della Cooperativa.
È proseguito il potenziamento delle attività rivolte all’interno, attraverso l’in-
vio periodico di newsletter e l’utilizzo di strumenti dedicati all’accoglienza di 
nuove lavoratrici e nuovi lavoratori. Parallelamente, è stata consolidata la pre-
senza sui social network (Facebook, Instagram, LinkedIn) con contenuti mira-
ti, campagne promozionali e l’apertura di pagine dedicate ai singoli settori. 
L’Ufficio ha inoltre promosso momenti formativi rivolti a chi, all’interno della 
Cooperativa, si occupa della gestione delle pagine social nei rispettivi settori.
Il sito web è stato costantemente aggiornato con oltre 60 notizie e testimo-
nianze, raccolte sotto l’hashtag #CIDASracconta. Sono stati realizzati materia-
li promozionali offline per diversi progetti, mentre il Bilancio di Sostenibilità 
2023 è stato realizzato e poi diffuso attraverso un piano integrato che ha unito 
strumenti digitali e cartacei, campagne social e invii mirati.
Nell’ambito del Consorzio RES, l’Ufficio ha curato la visibilità dell’evento 
“Estate Bambini 2024” a Ferrara, occupandosi della realizzazione degli stru-
menti informativi, della segnaletica, del servizio stampa, dell’aggiornamento 
del sito e della copertura social durante tutte le fasi della manifestazione.
È stata inoltre sviluppata la strategia per il progetto Io Parlo Donna, raffor-
zando l’impegno della Cooperativa nella valorizzazione delle persone e del-
le tematiche di genere. L’Ufficio garantisce la gestione dei flussi informativi 
interni, assicurando coerenza, tempestività e inclusività nella relazione con 
tutte le lavoratrici e i lavoratori.
Queste azioni hanno contribuito a un aumento significativo dell’engagement 
sui social media e a una maggiore partecipazione degli stakeholder alle ini-
ziative promosse, confermando la centralità strategica della comunicazione 
nella diffusione dei valori cooperativi e nel radicamento della Cooperativa sul 
territorio.
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CIDAS promuove e sostiene eventi e iniziative culturali rivolti alle comunità 
locali, riconoscendone il valore come strumenti di dialogo, partecipazione e 
crescita collettiva. Attraverso queste attività, la Cooperativa intende diffonde-
re i propri valori cooperativi - quali solidarietà, inclusione, equità e mutualità 
- e rafforzare la conoscenza delle proprie azioni e dei servizi offerti nei territori 
in cui è presente. 
In un’ottica di rete e collaborazione, CIDAS sostiene anche altri enti del Terzo 
Settore, contribuendo alla realizzazione di progetti sociali che siano in linea 
con la propria mission e capaci di generare impatto positivo e duraturo sulle 
comunità. Il supporto a iniziative affini nasce dalla volontà di costruire allean-
ze significative, capaci di rispondere in modo condiviso ai bisogni emergenti 
e di promuovere un modello di sviluppo sociale sostenibile e partecipato.

BENEFICIARIO ATTIVITÀ

Associazione Noi Contributo economico per sostenere le attività sociali

Centro Donna Giustizia Ferrara Donazione a favore di progetti rivolti alla lotta contro la 
violenza sulle donne

Internazionale
Contributo economico e partecipazione al panel 'Barriere' 
sul superamento della discriminazione abilista e della 
cultura della performance.

Gruppo Sae  
(Sapere Aude Editori) S.P.A. Contributo a sostegno al Progetto scuola2030

Proloco Tresigallo (FE) Contributo economico per sostenere attività sociali sul 
territorio

Fondazione Imoletta Contributo economico per sostenere le attività sociali

Save The Children- Contributo economico a sostegno dei progetti attivi nel 
territorio di Gaza

Rumori Sinistri Contributo economico per sostenere le attività sociali

APS "LA SCUOLA" di 
Montalbano (FE)

Contributo per stampa Calendario 2024 - Campagna 
contro la violenza sulle donne

Eventi e iniziative per le comunità locali
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