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"Il Bilancio di Sostenibilita 2022'
Lettera agli stakeholder

112022 segna [’avvio del percorso di repor-
ting di sostenibilita: un percorso che non
solo ci permettera di arricchire e sviluppa-
re il Bilancio Sociale realizzato finora, ma
anche di progettare e di co-progettare con
i nostri stakeholder le scelte strategiche
che ci vedranno lavorare negli anni futuri
per il benessere delle nuove generazioni e
per accrescere gli impatti positivi nei terri-
tori in cui operiamo dal punto di vista so-
ciale e ambientale.

Nel 2022, gli eventi che hanno condizionato [’economia del nostro
Paese hanno avuto un’importante ripercussione sul bilancio della
nostra Cooperativa: in particolare, 'incremento dei costi dell’ener-
gia collegato al conflitto russo-ucraino e ancora la considerevole in-
cidenza del Covid che ha colpito, durante i dodici mesi, 1 lavoratore
su 3. CIDAS ha raggiunto nel 2022 il fatturato piu consistente della
sua storia, ma per le condizioni appena descritte questo successo
non si € confermato nell'utile realizzato. CIDAS resta comunque una
realta solida, costruita nei suoi 44 anni di attivita con il lavoro e 'im-
pegno delle tante Socie e dei tanti Soci il cui spirito cooperativo li ha
sempre spinti a rimboccarsi le maniche e a guardare al futuro.

112022 é stato un anno di importanti risultati. CIDAS si é aggiudicata
68 incarichi, tra cui il Trasporto Sanitario per 'AUSL di Ferrara, la
gestione di Casa Alma, casa residenza per anziani di Codigoro (FE)
e l'accoglienza dei profughi della guerra tra Russia e Ucraina per
la Protezione Civile.



Voglio anche sottolineare quanto é stato fatto per il benessere la-
vorativo del personale. Nel corso dell'anno la Cooperativa si e do-
tata di una politica retributiva per garantire una retribuzione equa
tra tutti i propri lavoratori; ha introdotto - tra le prime imprese in
Italia - la policy per l'identita Alias, a tutela delle persone che non
si riconoscono nel genere assegnato alla nascita; ha adottato una
policy relativa alla Protezione e Prevenzione dello Sfruttamento e
degli Abusi Sessuali (PSAS) per tutelare sia i lavoratori che i benefi-
ciari dei servizi di CIDAS in tutti i settori di attivita.

L’andamento dell’anno passato ha evidenziato con maggior enfa-
si quanto e quali possano essere gli impatti positivi di CIDAS sulle
persone, sulle comunita, sui territori, sulla loro economia e il loro
ambiente. Cosi abbiamo scelto di rilanciare il nostro impegno per
la responsabilita sociale e di avviare un processo che porti la ren-
dicontazione a un livello piu evoluto e maturo, che tenga conto di
tutti gli aspetti della sostenibilita attraverso un dialogo costante
con i nostri stakeholder interni ed esterni e che ci conduca in ma-
niera sempre piu coerente alla nostra vocazione e natura di coope-
rativa sociale.

Buona lettura

Daniele Bertarelli
Presidente Cooperativa Sociale CIDAS



La capacita di coprogettazione con il settore pubblico, 'esperienza e
la proattivita della Cooperativa Sociale CIDAS generano un impatto
sociale importante in tutti i territori in cui opera.

@ Lanciail progetto di

sostegno ai caregiver con . Si aggiudica i servizi di
Introduce una politica particolare attenzione accoglienza in Emilia-
che garantisca una alle giovani sorelle e Romagna rivolti ai
retribuzione equa tra fratelli di persone con profughi della guerra
tutti i lavoratori disabilita (sibling) russo-ucraina

Lancia il primo progetto

GENNAIO g% FEBBRAIO g MARZO - aie  MAGGIO bbbt
Attiva lo sportello

Talenti per la crescita CARES per laraccolta e
interna difigure di gestione delle richieste
coordinamento di accesso ai servizi

privati di sostegno alle
PrfgettoTalenti persone anziane e ai loro

esprimi il tuo potenziale .
caregiver
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. Approva la policy

. Introduce la policy che
prevede l'identita Alias

non si riconoscono nel
genere assegnato alla
nascita

per tutti coloro che o

relativa alla Protezione
e Prevenzione dello
Sfruttamento e degli
Abusi Sessuali (PSAS)

Si aggiudica la gestione
della Casa Residenza
per Anziani Casa Alma di
Codigoro (FE)

piaiatet SETTEMBRE pialad OTTOBRE [giuiat NOVEMBRE [iatak DICEMBRE |uiaiaiaetiitdadtete

Attiva lo sportello di

. Si aggiudica il servizio

orientamento giuridico di Trasporti Sanitari per

per le persone non
autosufficienti

'AUSL di Ferrara

. Presenta il nuovo Codice
Etico in assemblea
generale
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a metodologica

La Cooperativa Sociale CIDAS, in continuita con il Bilancio Sociale realizzato
a partire dal 2016, ha deciso di integrare il proprio processo di reporting atti-
vando un percorso che conduce, a dicembre 2023, a pubblicare il suo primo
Bilancio di Sostenibilita.

Questa scelta e stata fatta nell’ottica di ampliare i riferimenti metodologici in
accordo ai principali standard internazionali, rendere piu oggettivo e scien-
tifico il lavoro di rilevazione e di monitoraggio dei dati, nonché strutturare le
modalita di ascolto e di coinvolgimento degli stakeholder, per definire una
Strategia di Sostenibilita di medio periodo che possa guidare le scelte della
Cooperativa nel prossimo futuro.

Il presente Bilancio di Sostenibilita, che integra con le informazioni ambien-
tali il Bilancio Sociale presentato nel corso dell'Assemblea Soci il 22 giugno
2023, sara aggiornato a cadenza annuale.

Il documento e predisposto in conformita al D.M. 4 luglio 2019 'Adozione
delle Linee guida per la redazione del bilancio Sociale degli enti del Terzo
settore' nonché con riferimento ai GRI Standard, linee guida internazionali
predisposte dal Global Reporting Initiative.

I riferimenti al Decreto Ministeriale nonché allo Standard GRI sono evidenziati
all'inizio dei paragrafi mediante etichette, di cui si trova descrizione nell’indi-
ce analitico alla fine del documento.

Il perimetro di rendicontazione e riferito alle attivita di CIDAS Cooperativa
Sociale a R.L. - Impresa Sociale, nel periodo che intercorre trail 1° gennaio e il
31 dicembre 2022; laddove possibile, i dati sono presentati anche sotto forma
di serie storica biennale (2021 e 2022), al fine di evidenziare l'evoluzione nel
tempo degli indicatori.

In caso di revisione di informazioni precedentemente comunicate queste
sono indicate all'interno del documento con una nota specifica.

Il documento sara diffuso prevalentemente in modalita digitale attraverso il
sito web della Cooperativa www.cidas.coop nella sezione Chi Siamo e i ca-
nalisocial, siain forma estesa che in forma sintetica, e sara anche consegnato
in forma cartacea ai principali stakeholder.

Per informazioni sul Bilancio di Sostenibilita 2022 scrivere a cidas@cidas.
coop



CIDAS per l'Agenda 2030

Il 25 settembre 2015 '’Assemblea Generale delle Nazioni Unite ha definito un
Programma di Azione globale per lo Sviluppo Sostenibile focalizzato su 17
obiettivi. Tutte le imprese sono chiamate a dare un contributo attraverso mo-
delli di business responsabile, investimenti, innovazione, sviluppo tecnologi-
co e attivazione di collaborazioni multi-stakeholder. La Cooperativa Sociale
CIDAS haindividuato 10 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile correlati alla propria
attivita.



CIDAS per I'Agenda 2030

Accoglienza, consulenza
legale e mediazione
linguistico-culturale

per persone senza fissa
dimora.

Collaborazione con
'Emporio Solidale di
Ferrara 'll Mantello'

per accrescere la
resilienza delle persone
in condizioni di
vulnerabilita.

Promozione di
opportunita formative
finalizzate all'inserimento
lavorativo di ragazzi con
disabilita.

Orientamento e
accompagnamento
all'inserimento scolastico
di minori e di adulti, con
particolare riferimento alle
persone straniere.

Impegno per assicurare
lo sviluppo infantile di
qualita e laccesso ai nidi e
alle scuole d’infanzia.
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Definizione di una politica
relativa alla Protezione

e Prevenzione dello
Sfruttamento e degli Abusi
Sessuali - Protection From
Sexual Exploitation and
Abuse (PSAS/PSEA).

Protezione delle persone
vittime di traffico a fini di
prostituzione.
Promozione della
resilienza delle donne, in
particolare straniere, in
situazioni di difficolta.
Inserimento di personale
di genere femminile
appartenente a categorie
protette.

Accoglienza e integrazione
(SAl) per persone
LGBQTQIA+.

Progressivo investimento
nella realizzazione
diimpianti perla
produzione di energia
rinnovabile, con lo scopo
di efficientare i consumi
ediridurre le emissioni
inquinanti.

Creazione di opportunita
dilavoro e di occupazione
stabile, in particolare peri
giovani.

Inserimento lavorativo di
persone svantaggiate.

Promozione dell’equita di
retribuzione, per donne,
uomini, giovani e persone
con disabilita.

Inclusione socio-
linguistica e culturale
delle persone straniere nei
diversi contesti di lavoro.

Garanzia di un ambiente
dilavoro sicuro e protetto
per tutti i lavoratori.



Inclusione sociale e
politica per tutti.

Promozione delle pari
opportunita e riduzione
delle disuguaglianze di
risultato.

Accoglienza e
integrazione peri
richiedenti asilo e i
titolari di protezione
internazionale.

Supporto e affiancamento
ai Servizi Sociali Territoriali
nellattivita di accoglienza
e primo accesso di
persone fragili.

Attivita di animazione
socio-culturale in contesti
urbani degradati.
Riqualificazione di spazi
urbani e manutenzione di
aree verdi pubbliche.

Partecipazione al progetto
Brutti, ma buoni e Last
minute Market per il
recupero dialimenti
invenduti.

Installazione di boccioni
per l'erogazione
dell'acqua potabile presso
le sedi.

Supporto alla trasparenza
e legalita delle istituzioni.

Promozione del rispetto
delle leggi e delle politiche
non discriminatorie.

Supporto ai
ricongiungimenti familiari
di minori stranieri non
accompagnati attraverso
la partnership con
UNHCR - United Nations
High Commissioner

for Refugees (Alto
Commissariato delle
Nazioni Unite peri
Rifugiati) (progetto EFRIS).

Promozione della

piena integrazione

dei Minori Stranieri

Non Accompagnatiin
collaborazione mediante
il Fondo Asilo Migrazione
e Integrazione (progetto
Cantiere Futuro).

Inclusione di migranti
erifugiatiin Europa
attraverso lo sviluppo di
soluzioni e tecnologie

ICT mediante la
partecipazione a un
progetto europeo
finanziato dal Programma
Horizon 2020.
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analisi di materialita

L'analisi di materialita & unattivita fondamentale per la predisposizione di un
Bilancio di Sostenibilita, rafforzata dalla pubblicazione dei nuovi GRI Univer-
sal Standard da parte del Global Reporting Initiative. Per realizzare l'analisi la
Cooperativa e partita dalla definizione di un universo di temi potenzialmente
rilevanti sulle tre sfere ESG (Environmental, Social, Governance). Sono stati in-
dividuati 17 temi, di cui 7 della sfera sociale, 5 ambientale e 5 di governance.

L’'universo di temi potenzialmente rilevanti e stato sottoposto a 96 Soci la-
voratori nellambito dellevento aziendale PerCIDAS che viene organizzato
periodicamente per accrescere il senso di appartenenza dei Soci alla Coo-
perativa. | Soci lavoratori, attraverso la suddivisione in gruppi di lavoro, han-
no dapprima individuato per ciascun tema impatti positivi e negativi (116 in
totale), per poi valutare ciascun impatto, grazie a un questionario, cosi da
approfondire e consolidare 'analisi di materialita. In questo modo la Coope-
rativa ha potuto analizzare un panorama di temi il piu ampio possibile, al fine
di evitare esclusioni a priori o potenziali pregiudizi nell’analisi, avvalendosi di
un approccio multi-source.

Il lavoro del PerCIDAS e stato poi integrato con il punto di vista esterno grazie
a interviste di profondita effettuate presso alcuni stakeholder primari.

Nel mese di aprile 2023 sono state realizzate 7 interviste a:

» [Cliente Ente Pubblico] ASP BOLOGNA

» [Cliente Ente Pubblico] COMUNE FERRARA
» [Partner] CONSORZIO VISION

» [Partner] COOPERATIVA LAIMOMO

» [Banca] INTESA SAN PAOLO

= [Mondo Cooperativo] LEGACOOP ESTENSE
» [Fornitore] SIVIERI TERMOIDRAULICA



Dal confronto con gli stakeholder e stata calcolata la significativita comples-
siva dei 17 temi sottoposti ad analisi di materialita, considerando per ciascu-
no sia l'impatto negativo (in termini di gravita/dimensione dell'impatto - che
include il carattere di irrimediabilita - estensione, probabilita) che 'impatto
positivo (in termini di dimensione dell’'impatto, estensione, probabilita).

| risultati hanno permesso di definire l'elenco dei temi materiali, ovvero quei
temi significativi sia per l'azienda sia per i propri stakeholder considerando
un approccio di doppia materialita, che sono stati impiegati per l'elabora-
zione del presente Bilancio di Sostenibilita in 'accordance' ai GRI UNIVERSAL
STANDARD.

Contestualmente, la Cooperativa si prefigge di aggiornare l'analisi di materia-
lita a cadenza annuale, al fine di monitorare e aggiornare il processo e i suoi
risultati.

Temi ESG materiali (per Soci e intervistati)

» Retribuzione

» Diversita di genere e pari opportunita

» Benessere del personale

» Fabbisogno energetico

» Produzione di rifiuti

» Soddisfazione dei clienti e utenti

» Fabbisogno idrico

» Occupazione

» Inclusione sociale

» Acquisto di materiali

» Struttura di governance e organizzativa

» Formazione e crescita del personale

» Carbu rartti e trasporti . et Social
» Centralita della figura del Socio
» Salute e sicurezza

» Senso di appartenenza alla Cooperativa . Temi Ambientali
» Creazione di valore

» [nvestimenti strategici nel lungo periodo

. Temi di Governance






LAVORO DIGNITOSO
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ECONOMICA
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17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

&

CIDAS (Cooperativa Inserimento
Disabili Assistenza Solidarieta) &
una Cooperativa Sociale ditipoAe
B (art.1 della Legge 381/1991) che
opera nell’ambito dei servizi alla
persona.

Ha sede a Ferrara e operain
quattro Regioni: Emilia-Romagna,
Lombardia, Veneto e Friuli Venezia
Giulia.

La Cooperativa
Sociale CIDAS



81 | avanzamenti di livello
184 | trasformazioni da tempo determinato a tempo indeterminato
200 | attivazioni di tirocini curricolari ed extracurriculari

6.000 | ore concesse per il diritto allo studio e alla riqualifica

949
Soci
lavoratori

85,4%
1.580 N te’mpo

lavoratori indeterminato
dipendenti

546
nuovi
assunti

53%
dipendenti
natiin
Emilia
Romagna

14 | Bilancio di Sostenibilita > 2022
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nel 2022

18,3

media ore
erogate
per lavoratore

oredi

formazione +12%

rispetto
al2021

39,4%
sicurezza

46,7%

tecnica
professionale

61.1 milioni di
euro
di fatturato

fornitori

74,6%
in Emilia
Romagna

w-l
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Mission e Valori

44 anni di esperienza

Fondata nel 1979 come 'Cooperativa Maria Montessori', nasce per offrire ser-
vizi alle persone con disabilita e alle loro famiglie. Nel 1988 diventa Coope-
rativa di lavoro e cambia il nome in CIDAS (Cooperativa Inserimento Disabili
Assistenza Solidarieta), negli anni successivi alla disabilita si affiancano nuovi
settori: trasporto sanitario con ambulanza e assistenza alle persone anziane
non autosufficienti. Nel 2018 diventa Cooperativa di tipo B, mediante fusione
per incorporazione con la Cooperativa Sociale Camelot, ampliando l'offerta
di servizi con linclusione lavorativa di persone fragili, oltre che con l'acco-
glienza e integrazione dei migranti e le proposte educative extrascolastiche
per bambini e ragazzi.

Mission

Siamo una Cooperativa Sociale e ci prendiamo cura delle persone.
Lavoriamo con orgoglio, professionalita e competenza costruendo relazioni
basate sull’ascolto, il sostegno e la fiducia.

Affrontiamo e risolviamo ogni giorno situazioni nuove, facendo della nostra
capacita di cambiare e innovare una preziosa risorsa.

Vision

Intendiamo sviluppare, a fianco di quelli tradizionali, nuovi servizi ed espan-
derci in nuovi territori.

Ciimpegniamo a cogliere e definire le esigenze espresse dalla Societa e dalle
Comunita, per creare e offrire risposte e soluzioni che migliorino la vita delle
persone.

Cap.1- La Cooperativa Sociale CIDAS



B Codice Etico

Nel 2022 il Codice Etico di CIDAS é stato aggiornato grazie a un processo
partecipativo che ha coinvolto attivamente tutti i Soci, ed e stato presenta-
to all’Assemblea generale delle Socie e dei Soci il 15 dicembre 2022. Il Nuo-
vo Codice Etico di CIDAS che pone al centro la persona, come da principio
fondante della Cooperativa, contiene l'insieme dei valori, dei principi e delle
linee di comportamento a cui devono ispirarsi tutti coloro che partecipano
al perseguimento degli scopi sociali e dei fini dell’organizzazione o che in-
trattengono rapporti con CIDAS. Non solo gli organi di governance, i Soci e
i collaboratori, ma anche gli stakeholder con cui CIDAS intrattiene rapporti
sono tenuti a rispettare il Codice Etico della Cooperativa, allo scopo di con-
tribuire alla diffusione di una cultura eticamente responsabile, rispettando i
seguenti valori di riferimento: Responsabilita Sociale, Centralita della per-
sona, Uguaglianza, Integrita della persona, Pari opportunita, Democrazia e
partecipazione, Legalita e correttezza, Trasparenza e completezza delle infor-
mazioni e delle comunicazioni, Tutela e riservatezza dei dati personali e delle
informazioni, Competenza e professionalita, Fiducia e reciprocita.

Il documento stabilisce anche che i destinatari del Codice Etico si astengono
dal compiere atti nei quali essi siano portatori, anche indirettamente, di inte-
ressi in potenziale conflitto con quelli di CIDAS, quali, ad esempio, interessi
personali o familiari di carattere finanziario o commerciale con clienti, forni-
tori, concorrenti.

Il Codice Etico viene distribuito a tutti i Soci e dipendenti della Cooperativa
ed e parte integrante del Modello di Organizzazione, Gestione e Control-
lo previsto dal decreto legislativo n. 231/2001, che la Cooperativa ha pre-
disposto per prevenire reati o fatti e/o comportamenti non conformi alle
regole di condotta, introducendo un Organismo di Vigilanza (OdV) che con-
trolla 'applicazione del Modello 231 e raccoglie segnalazioni di presente
violazioni da parte di chiunque ne rawvisi l'esistenza, scrivendo all’indirizzo

email odv@cidas.coop.
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Struttura organizzativa e Governance

La struttura organizzativa e un tema materiale per la Cooperativa CIDAS per essere competi-
tiva sul mercato dei servizi offerti, offrire un servizio di qualita per garantire la soddisfazione
dei clienti/utenti e di conseguenza creare valore e opportunita di occupazione. Lorganiz-
zazione interna ha un importante impatto anche sul benessere dei lavoratori e sul clima di
lavoro.

Per il principio di partecipazione, fondante del sistema cooperativo, la Cooperativa ha in-
tegrato nella propria organizzazione diversi spazi di confronto e condivisione aperti a tutti
i lavoratori in funzione del ruolo ricoperto all'interno dell'organizzazione (collettivi, riunioni
d’équipe, comitati di settore, conferenza dei servizi e tavoli territoriali, ...) per stimolare un
proattivo contributo per lo sviluppo di buone prassi e la sperimentazione di progetti innova-
tivi, nella consapevolezza che la contaminazione di idee differenti generi valore.

A livello organizzativo, nel corso del 2022 sono stati portati avanti alcuni significativi inter-
venti tesi a garantire una sempre migliore allocazione delle risorse a presidio di processi
strategici per la gestione della Cooperativa.

Perun miglior presidio strategico e operativo dell'area gare, € stata definita, nell'ambito del-
la Direzione Innovazione e Sviluppo, la nuova funzione di Project Management dell'area
progettazione e gare, che funge da raccordo su ogni specifico progetto e bando, stabilendo
tempi e modalita attuative e accompagnando tutto l'iter dalla generazione dell'idea alla
finalizzazione amministrativa della gara.

Allo scopo di efficientare le competenze, garantendo fungibilita tra i ruoli amministrativi, la
Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo della Cooperativa e stata implementata
con il riporto gerarchico e funzionale dell'Ufficio Rendicontazione, che si occupa di gestire
tutti gli aspetti rendicontuali dei progetti/servizi della Cooperativa finanziati da Enti Pubbli-
ci, in particolare con riferimento al mondo dell'accoglienza e dell'integrazione di migranti.

Al contempo, nel luglio del 2022 ¢ stato awviato, con il supporto di una qualificata societa
di consulenza, un ampio progetto di riorganizzazione complessiva della Direzione Ammini-
strazione, Finanza e Controllo, che ha condotto, nei primi mesi del 2023, a una riassegna-
zione delle attivita, a un ridisegno degli Uffici e alla nascita di nuove funzioni aziendali, ad
esempio quella a presidio degli affari societari e del recupero crediti.

L'obiettivo strategico e stato quello di assicurare una migliore e piu efficiente allocazione
delle risorse umane e un piu efficace ed efficiente presidio di processi strategici quali la fat-
turazione attiva e passiva, il recupero crediti, la gestione della tesoreria e del bilancio della
Cooperativa.

Infine, a livello di Direzione Produzione e Settori, le Comunita Educative per minori sono
uscite dal perimetro del Settore Educativo e sono confluite nel Settore Societa e Diritti per
affinita con i servizi gestiti.
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La Governance

Per Statuto, C.I.D.A.S. - Cooperativa Inserimento Disabili Assistenza Solidarieta -
Soc. Coop. a r.l. Societa Cooperativa Sociale - I.S. € retta e disciplinata dai prin-
cipi della mutualita prevalente e intende orientare la propria gestione sociale
al conseguimento dei parametri di scambio mutualistico prevalente secondo
quanto previsto dal codice civile.

La Cooperativa si propone di partecipare al rafforzamento del Movimento Coo-
perativo unitario italiano, e per tale motivo € membro della Direzione Nazionale
di LegaCoop e di quella di Legacoop Sociali, membro della Presidenza e della
Direzione di LegaCoop Emilia-Romagna e di Legacoop Estense, nella figura del
Presidente Bertarelli.

Su deliberazione del Consiglio di Amministrazione CIDAS aderisce inoltre ad al-
cuni Consorzi di Cooperative che svolgono attivita mutualistiche di lavoro o di
servizio: controlla la Societa Cooperativa Co.Ge.S.A. e il Consorzio PASS ed e
proprietaria di HS&T e Life Informatica. La Cooperativa detiene inoltre quote
partecipative all'interno del Consorzio Inrete, della Cooperativa Sociale Consor-
tile Vision, di PROG.ESTE. SpA, di SOFINCO SpA, di Coop. Im. Soc. coop ar.l.
e diverse altre.

Gli organi di Governo della Cooperativa Sociale CIDAS sono:

# Assemblea dei Soci

# Consiglio di Amministrazione

¢ Direzione Operativa

¢ Collegio Sindacale e Societa di Revisione
¢ Organismo di Vigilanza

Assemblea dei Soci

L’Assemblea dei Soci e il pitu importante organo di rappresentanza della Coope-
rativa. E composta da 996 Soci. Nel 2022 'Assemblea si & riunita 2 volte: la prima
in modalita online a distanza (22 giugno), la seconda in presenza (15 dicembre),
con una partecipazione del 58%.

Entrambe le Assemblee sono state precedute da due cicli di pre Assemblee - ri-
spettivamente di 28 e 26 incontri — che hanno consentito di incontrare 434 Soci.

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione e l'organo di governo dellorganizzazione. Al
31/12/2022 era composto da 15 persone, di cui il 60% donne. Convocato dal Pre-
sidente ogni qual volta vi sia materia sulla quale deliberare, nel 2022 si e riunito 17
volte, con una percentuale di partecipazione media dell’84,9%.
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» CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE (2020-2023)

Daniele Bertarelli Presidente Alessandra Guarnieri Consigliere
Cristiano Capisani Vicepresidente Milena Maltoni Consigliere
Antonella Billo Consigliere Luca Mastrangelo Consigliere
Massimo Boccafogli Consigliere Ilda Medini Consigliere
Elisa Bratti Consigliere Cristina Rocchi Consigliere

B Roberta Cirelli Consigliere Arianna Ruffoni Consigliere
Cecilia Corbari Consigliere Davide Schiaretti Consigliere
Patrizio Ghelfi Consigliere

Il Consiglio di Amministrazione e investito in via esclusiva di tutti i poteri per la
gestione ordinaria e straordinaria della societa, ai fini del miglior conseguimento
dello scopo mutualistico e dell'oggetto sociale, con la sola eccezione degli atti
espressamente riservati - dalla legge o del presente statuto - all'assemblea, e nel
rispetto in ogni caso delle prescrizioni di cui agli articoli 2512 e seguenti del Codi-
ce Civile in materia di mutualita prevalente.

Come stabilito dal Codice Etico, lattivita degli amministratori deve essere con-
forme alle previsioni normative anche in materia di conflitto di interessi e deve
essere gestita in totale trasparenza e in modo da salvaguardare gli interessi di
CIDAS ed il proprio patrimonio sociale.

| compensi (corrispettivi) del Presidente e del vice Presidente vengono stabiliti
dall’Assemblea dei Soci, mentre per gli altri componenti del Consiglio di Ammi-
nistrazione non e previsto un compenso ma solamente un gettone di presenza.

Nel corso dellAssemblea dei Soci programmata il 22 giugno 2023 si terranno le
elezioni per il rinnovo delle cariche del Consiglio di Amministrazione, che si svol-
geranno con le modalita previste dal nuovo Regolamento elettorale approvato
dall’Assemblea Soci a dicembre 2022 e pubblicato sul sito web aziendale. Esso
prevede la costituzione di una Commissione Elettorale, la presentazione delle
liste, lo svolgimento di elezioni primarie. Gli Amministratori hanno una durata di
tre esercizi e sono rieleggibili.

® Direzione operativa

La Direzione Operativa ha il compito di tradurre in operativita le decisioni del
Consiglio di Amministrazione, definendo le strategie e le linee di sviluppo della
Cooperativa. E composta dal Presidente, dai direttori e dai responsabili d'area dei
servizi generali e dai responsabili dei settori di produzione. Nel 2022 la Direzione
si e riunita 13 volte in plenaria con lattuale assetto, mentre altri 5 incontri hanno
riguardato tematiche o settori specifici.
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B Collegio Sindacale e Societa di revisione

22

Il Collegio Sindacale ha il compito di vigilare sullosservanza della Legge e dello
Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare sull’a-
deguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla
Cooperativa e sul suo concreto funzionamento.

Nel 2022 il Collegio Sindacale € composto da 5 membri, di cui 3 effettivi e 2 sup-
plenti e si e riunito 4 volte. Lorgano rimarra in carica per 3 anni fino allapprova-
zione del Bilancio economico 2024.

COLLEGIO SINDACALE 2022-2024

Anna Verlicchi Presidente
Giuseppe Lavalle Sindaco effettivo
Cosimo Greco Sindaco effettivo
Stefania Droghetti Sindaco supplente
Chiara Cabbia Sindaco supplente

CIDAS si awale inoltre di una societa esterna di controllo contabile e di certifica-
zione del bilancio. Attualmente tale societa e la Hermes S.p.A, con la quale nel
2022 si sono svolti 4 incontri.

Organismo di Vigilanza

L’Organismo di Vigilanza & deputato a vigilare sul funzionamento del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/2001 (c.d. 'Modello 231'), sug-
gerire eventuali modifiche, garantire la continuita della vigilanza ed esercitare un
controllo tramite poteri d’indagine indipendenti. Nel 2022 si e riunito 6 volte ed e
costituito da due membri esterni e da un membro interno.

ORGANISMO DI VIGILANZA 2021-2023

Matteo Bottonelli (esterno) Presidente
Francesca Consorte (esterno) Membro
Monica Omicini (interno) Membro
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| Soci

CIDAS e fortemente impegnata per dare centralita alla figura del Socio e
accrescere il senso di appartenenza alla Cooperativa, che e un patrimonio
e al tempo stesso un valore distintivo in grado di differenziarla nel contesto
competitivo da altre proposte provenienti dal settore privato.

TOTALE SOCI
di cui:

996

lavoratori

947

volontari

44

finanziatori

svantaggiati

Uomini
s 21,6%

Donne
78,4%

>60
1 11,6%

40-60
64,2%
~ <40
24,2%
Italia _
84,2% 2022
\
‘ I Area europea
Area extra europea 11%

4,8%

Soci lavoratori
per genere, 2022

Soci lavoratori
per fascia di eta, 2022

Soci lavoratori
per area geografica di
nascita, 2022
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m» Partecipazione

Nel 2021 la Cooperativa ha costituito un Ufficio Soci che fornisce informazio-
ni su doveri e diritti, indica le corrette modalita di partecipazione democrati-
ca alla conduzione della Cooperativa e gestisce gli aspetti burocratici correla-
ti. Nel corso del 2022 'Ufficio ha proseguito il cammino per sviluppare nuovi
vantaggi per Socie e Soci - tra i quali 20 nuove convenzioni con aziende - e
a organizzare corsi di formazione sociale - 9 appuntamenti in presenza cui
hanno partecipato 123 potenziali Socie e Soci.

L'Ufficio si occupa inoltre di organizzare gli incontri PerCIDAS, momenti di
condivisione interna rivolti a tutte le figure di responsabilita che operano
in Cooperativa. Nel corso del 2022 sono stati eseguiti 4 incontri PerCIDAS in
presenza, a cui hanno partecipato in media 80 responsabili a ogni riunione.
Inoltre, sempre nel 2021 é stato approvato il nuovo Regolamento interno
Soci ed ¢ stato variato lo statuto con nuovi percorsi per un associamento
piu consapevole.

9
incontri
di formazione
sociale

864
totale Soci
partecipanti

241
totale Soci
partecipanti

123
partecipanti

54
incontri
pre assemblea

2
assemblee
generali

4
incontri
PerCIDAS

ai corsi
di formazione
sociale

546

in presenza

80

media
partecipanti

395

con delega

B \/antaggi peri Soci

Con il nuovo Regolamento interno sono state introdotte ulteriori misure a tu-
tela del benessere e della salute dei Soci lavoratori. Vanno ricordati il bonus
bebe, l'estensione del comporto fino a 24 mesi per malattie gravi, l'esten-
sione dell’aspettativa non retribuita oltre i termini contrattuali e 'estensione
dei permessi per lutto ai conviventi more uxorio e ai partner di unioni civili.
Sempre nel giugno 2021 la Cooperativa ha costituito la Banca del Tempo
Solidale che permette a tutti i lavoratori dipendenti di CIDAS di cedere ore di
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ferie, permessi o flessibilita maturata ai colleghi e alle colleghe che li abbiano
esauriti o siano in procinto di esaurirli, e ne abbiano bisogno per gravi motivi
personali o perché vittima di violenza di genere. Assistenza sanitaria, voucher
e convenzioni per acquisti e servizi a prezzi scontati sono tra le misure a cui si
e fatto maggiormente ricorso. Gli ambiti di sviluppo delle convenzioni sono
stati: assicurativo, bancario e finanza, salute e benessere, tempo libero.

| Soci e i lavoratori assunti a tempo indeterminato godono del piano sanita-
rio integrativo 'Reciproca’ che rappresenta una forma di tutela per quel che
riguarda le prestazioni sanitarie e i servizi medico-sanitari. A dicembre 2022
risultavano 432 accessi ai servizi nell'arco dell’anno, dunque pit dell’80% de-
gli aventi diritto ha prenotato almeno una prestazione sanitaria. L'Ufficio Soci
nel corso del 2022 ha eseguito 7 corsi di formazione online per orientare i Soci
che hanno attivato il piano sanitario al corretto utilizzo dello strumento.

— ESSERE SOCIO CIDAS

Essere socio CIDAS € una scelta: essere Socio che professionalita, impegno e competenza.

vuol dire contribuire alle scelte strategiche
della Cooperativa, essere parte attiva di CIDAS,
condividendone i valori e investendo il proprio
tempo per migliorarla. Essere socio significa
condividere 'affidabilita e la trasparenza di
CIDAS, ritrovarsi nel rispetto e nella solidarieta
del lavoro quotidiano e riscontrare in questo an-

Nel 2021 I'’Assemblea dei Soci ha approvato
un nuovo Regolamento per la raccolta del
risparmio dai Soci, che ha recepito le dispo-
sizioni previste dal Regolamento Quadro pre-
disposto da Legacoop Nazionale in materia di
attivita di controllo, trasparenza nei meccani-
smi di raccolta e informative ai Soci.

ANZIANITA ASSOCIATIVA ORDINARI SVANTAGGIATI TOTALE
0-5 416 2 43,9% 2022
6-10 158 0 16,7% Prestito Sociale - € 586.771,34
11-20 266 0 28,1% Soci prestatori - numero 53
Oltre i 20 107 0 11,3% Interessi erogati - € 11.807,32
Totale complessivo 947 2 100,0% Tasso lordo applicato medio - % 2

INIZIATIVE SOSTENUTE PER GARANTIRE MIGLIORI CONDIZIONI Al SOCI

Tipologia di trattamento Importo erogato (€)
Maggiorazioni >5 scatti 315.811
Maggiorazioni festive 40.447
Integrazione malattia 23.317
Bonus Bebe 10.920
Permessi visite mediche 7.031
Totale 397.526
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Le attivita

CIDAS ha raggiunto una posizione professionale radicata nei settori dedicati
alla cura e all’assistenza delle persone anziane, delle persone con disabilita
e dei minori, all'accoglienza e integrazione dei migranti, inoltre fornisce tra-
sporto sanitario e si occupa di mediazione sociale e inclusione lavorativa.

Si muove con consapevolezza in un contesto esterno in continuo muta-
mento, impegnandosi sempre a fornire risposte innovative ai bisogni sociali
emergenti, e rispettando, al contempo, i valori e la cultura di cui si compone,
al fine di operare con solidita e competenza sul territorio, sia esso regionale
che extraregionale.

Dal 2011 CIDAS e soggetto accreditato all'erogazione di servizi socio-sanitari
per persone anziane e persone con disabilita e, dal 2013, all'erogazione di

servizi di trasporto sanitario con ambulanza.

Anziani

# Case Residenza e Centri Servizi Anziani

# Case Residenza tipologia RSA

¢ Centri Diurni

# Servizi Domiciliari

¢ | aboratori a supporto di malattie
degenerative

Disabilita

# Centri Residenziali

¢ Centri Diurni

@ Centri Socio Occupazionali
# Servizi Domiciliari

Societa e Diritti

# Accoglienza e Integrazione

@ Servizi in materia migratoria per enti locali

¢ Riduzione danno e supporto vittime di tratta

# Mediazione interculturale e insegnamento
italiano L2

¢ Mediazione Sociale

¢ Sportelli Sociali

* Progetti specifici

Bilancio di Sostenibilita > 2022
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Educativo

# Servizi Educativi per l'Infanzia 0-6 anni
# Servizi Educativi Scolastici 6-18 anni
¢ Comunita Educative

* Servizi Domiciliari

# Progetti specifici

Integrazione e Lavoro
¢ Manutenzione del verde
* Affissioni, pulizie e allestimenti
¢ Facilitazione informatica

Psichiatria
¢ Servizi domiciliari
¢ Servizi residenziali

Servizi personalizzati

# Assistenza domiciliare verso persone non
autosufficienti

# Servizi diricerca OSS, badanti e babysitter

# Ajuto compiti per bambini e ragazzi

# Assistenza educativa specializzata per ragazzi
e persone con disabilita

# Supporto in caso di disturbi specifici
dell'apprendimento (DSA)

# Consulenza psicologica



La presenza territoriale

CIDAS opera in 4 Regioni e 11 Province. In Emilia-Romagna e tra le prime 5
Cooperative Sociali per volume di attivita.
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CIDAS, settore per settore

Settore Anziani

CIDAS eroga attivita di assistenza agli anziani in strutture socio-sanitarie auto-
rizzate al funzionamento e accreditate secondo la normativa regionale: Case
Residenza per Anziani (CRA), Centri Diurni, Case Protette con utenza accredi-
tata e/o a libero mercato oltre a servizi di Assistenza Domiciliare e a progetti
di sostegno, sollievo, socializzazione e riabilitazione di persone che vivono in
condizione di non autosufficienza.

Nonostante il perdurare anche nel 2022 della situazione pandemica, il set-
tore e riuscito a registrare un incremento dei numeri e ad assicurare una
continuita di relazione significativa per gli ospiti, fino alla graduale riapertura
delle strutture a partire dal mese di maggio.

UTENTI DEL SETTORE

2021 2022
Persone accolte nelle CRA ed ex RSA 1.478 1.354
Persone seguite nei centri diurni 20 38
Persone assistite dai SAD 344 426
Persone coinvolte nei Caffe della Memoria 35 48

2021 2022
Assistenti familiari formati 10 31
Persone ospitate in appartamenti di alta autonomia 4 6

Lo sportello CARES, attivato dal mese di luglio, € dedicato alla raccolta delle
richieste di accesso ai servizi anziani privati garantiti dalla Cooperativa. Gli
operatori hanno cercato di rispondere alle esigenze espresse orientando le
persone al servizio piu idoneo.

SPORTELLO CARES DEDICATO AL PRIVATO

2022
Persone che hanno contattato lo sportello 548
Persone che hanno avuto accesso ai nostri servizi 73
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Settore Disabilita

Lattivita di assistenza alle persone con disabilita viene erogata in strutture
socio-sanitarie autorizzate al funzionamento e accreditate secondo la nor-
mativa regionale.

CIDAS gestisce Centri Socio Riabilitativi Residenziali (CSRR), Centri Socio Ria-
bilitativi Diurni (CSRD), un Centro Socio Occupazionale e un laboratorio occu-
pazionale. | centri residenziali e semiresidenziali ospitano prevalentemente
persone con disabilita su posti accreditati dalla legge regionale, ma anche
persone che accedono a 'libero mercato.

L'approccio di tipo socio-riabilitativo utilizzato dagli operatori del settore si
fonda sul modello 'qualita della vita' che mette la persona con disabilita al
centro dell'organizzazione dei servizi. Lapproccio e finalizzato a rilevare con
strumenti oggettivi il grado di abilita e competenze acquisite nelle zone di
sviluppo prossimale per le aree delle life skills. Esso rileva inoltre le aspira-
zioni e i desideri della persona seguita a partire dalla percezione di sé e dalla
percezione sociale acquisita durante la storia di vita.

Nel 2022 il settore ha attivato uno Sportello di orientamento per supportare
dal punto di vista giuridico e patrimoniale le persone non autosufficienti.

UTENTI DEL SETTORE

2021 2022
Persone accolte nell'anno nei Centri Residenziali 91 96
Persone seguite nei Centri Diurni 63 55
Persone seguite nei Centri Socio Occupazionali e laboratori occupazionali 16 21
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Settore Societa e Diritti

CIDAS gestisce progetti di accoglienza e integrazione, supporto nella riduzio-
ne del danno e per le vittime di tratta, servizi al pubblico di orientamento
e assistenza sulle tematiche migratorie, fornisce mediazione interculturale e
insegnamento dell’italiano per stranieri, attiva mediazioni sociali per favorire
le relazioni positive tra le persone, sviluppa percorsi per chi vive in situazioni
dimarginalita. Svolge queste attivita insieme a Enti Pubblici, privati e soggetti
del Terzo Settore, con una costante attenzione all'innovazione e alla sempli-
ficazione delle soluzioni che propone. Le attivita vengono gestite e condotte
da un gruppo di lavoro specializzato e multietnico che permette diimpiegare
specifiche professionalita con elevate competenze interculturali.

I NUMERI DEL SETTORE

2021 2022
Posti di accoglienza 757 888
Accessi agli sportelli sociali 27.585 28.518
Persone supportate nei progetti contro lo sfruttamento 112 206
Percorsi di vicinanza solidale VESTA - 9
Accoglienze in famiglia VESTA - 111
Affidamento familiare di Minori Stranieri Non Aaccompagnati - 6
Cittadine/i coinvolte/i in percorsi di formazione, supporto e
orientamento dedicati alle forme di prossimita e vicinanza solidale ) 12
Tirocini lavorativi attivati per richiedenti e titolari di protezione 110 118
Ore di consulenza legale attivate 13.180 25.724
Ore diinsegnamento L2 realizzate 6.984  12.503,5
Ore di mediazione interculturale erogate 12779 173114
Cittadini che hanno usufruito della mediazione sociale 3.150 314
Persone con fragilita supportate 296 1.133
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Settore Educativo

CIDAS offre diversi servizi: gestione di nidi e scuole dell'infanzia in collabora-
zione con il Consorzio RES Ferrara, attivita di pre, post e doposcuola, gestione
di due Comunita Educative per Minori, interventi di sostegno scolastico, in-
terventi educativi domiciliari.

Per il Settore Educativo, il 2022 ¢ stato un anno di progressivo ritorno ai ritmi
e alle attivita della fase pre-pandemica. Tutti i servizi, con lallentarsi delle
restrizioni sanitarie, hanno ripreso ad impostare le attivita con i minori e i
contatti con le famiglie, riportando la gestione di spazi e socialita ad una con-
dizione di maggiore vicinanza, incontro e scambio.

I NUMERI DEL SETTORE

2021 2022
Bimbi seguitiin nidi e scuole d'infanzia 151 153
Interventi domiciliari educativi 33 56
Minori accolti nelle comunita 32 -
Partecipazione ai doposcuola 128 563
Interventi per 'integrazione scolastica 162 146
Accessi a Ludoteca e Centro Multimediale 50 86
Partecipazioni a Estate Bambini 2.200 5.859
Partecipazioni ai laboratori 1.478 899

“il servizio é passato al Settore Societa e Diritti
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Settore Trasporti Sanitari

CIDAS conserva una lunga tradizione in questo settore, sia nei trasporti ordi-
nari che nellemergenza-urgenza. Con una flotta di 45 mezzi, la Cooperativa
gestisce trasporti in ambulanza nei presidi sanitari delle Province di Ferrara,
Parma, Piacenza, Bergamo e Rovigo. A Padova e Trieste gestisce il servizio in
Consorzio con altre realta locali. Ha in carico inoltre il trasporto pedonale
nei presidi ospedalieri delle Province di Ferrara, Piacenza e Bergamo.

I NUMERI DEL SETTORE

2021 2022
Servizi con ambulanza erogati 65.421 68.359
Servizi pedonali erogati 297.033 299.486
Strutture ospedaliere servite 9 9
Mezzi a disposizione 42 45

Settore Psichiatria

CIDAS offre alle persone con vulnerabilita psichica servizi residenziali e domi-
ciliari per il recupero e mantenimento delle abilita personali, e per evitarne
il peggioramento, preservandole dall'ospedalizzazione. Mette a disposizione
personale qualificato per offrire assistenza domiciliare ad adulti e minori con
disagio mentale, in collaborazione con le cooperative sociali Ambra, Sere-
na, Germoglio, Open Group e Girogirotondo - gestendo il servizio per conto
dell’Unita Operativa Neuropsichiatria Infanzia Adolescenza dell’Azienda USL
Ferrara (Servizio per le Dipendenze patologiche di Ferrara) e dei Servizi Psi-
chiatrici Territoriali di tutti i Distretti ferraresi. Il settore offre altresi servizi di
assistenza residenziali con due appartamenti (Dosso di Cento, Codigoro).

UTENTI DEL SETTORE

2021 2022
Numero totale delle persone seguite nei servizi domiciliari 17 44*
Numero di minori seguiti nel SPDC** 15 7
Posti in appartamenti bassa intensita 11 8
Servizi individuali realizzati 17 15

* casi che afferiscono al Dipartimento Salute Mentale Adulti e Minoriin carico a Raggruppamenti Temporanei
di Imprese con Cooperative locali di cui CIDAS e capofila.
** Servizio Psichiatrico di Diagnosi di Cura dell’Arcispedale Sant’Anna di Ferrara
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Settore Inclusione e Lavoro

Il Settore Inclusione e Lavoro, che costituisce il Ramo B della Cooperativa,
si occupa dell'inserimento lavorativo di persone svantaggiate e a rischio di
marginalita sociale con percorsi individuali, in ambiti lavorativi di utilita so-
ciale, in grado di produrre ricadute positive sui singoli e sulla comunita.
L'obiettivo e di promuovere la loro stabilita economica attraverso quattro ti-
pologie di percorsi: formazione, avviamento al lavoro, assistenza, piani tera-
peutici-riabilitativi. Oggi 'inclusione lavorativa avviene nei seguenti ambiti:
cura del verde, servizi di affissioni e riscossione tributi, servizi di pulizie e ma-
nutenzioni.

Anche nel 2022 il protrarsi dell’emergenza pandemica ha limitato la possibili-
ta di attivare percorsi di inserimento lavorativo nelle attivita della Cooperati-
va. Nel 2022 CIDAS ha inoltre ampliato il numero di dipendenti in condizione
di svantaggio assunti stabilmente nel proprio organico, rafforzando la finalita
sociale specifica di questo settore con 2 nuove assunzioni a tempo indeter-
minato per i servizi di allestimento centri commerciali e pulizie.
Al'31/12/2022, il 23,5% delle persone assunte nel Ramo B della Cooperativa
rientra in una delle categorie svantaggiate.

I NUMERI DEL SETTORE

2021 2022
Percorsi di tirocinio attivati 2 4
Interventi di manutenzione del verde 194 243
Cantieri di intervento 40 44
Cani adottati 45 12
Interventi di pulizia e sanificazione 648 674
Ore di portierato 960 640
Persone che si sono rivolte al Punto Informatico 860 723
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Le partnership

CIDAS e partner di moltissime realta: associazioni, volontariato, imprese per
realizzare progetti innovativi, laboratori e progetti-pilota.

In particolare, CIDAS sceglie di essere al fianco di realta in grado di diffondere
e rafforzare i valori cooperativi e le tematiche al centro della sua Mission: tu-
tela e cura dei piu fragili, attenzione particolare a minori e donne, inclusione
sociale, cura delle persone anziane, delle persone con disabilita e vulnera-
bili, accoglienza delle persone migranti e sostegno alla crescita di bambini e
ragazzi, aggregazione e benessere psicofisico.

B Progettare con il Terzo Settore

Di seguito alcuni dei nostri partner:

Adecco Formazione

Agenzia LAMA

Antoniano Onlus

Arca di Noe Cooperativa Sociale

Arci Aps

Arci Solidarieta Genova

Associazione Diakonia Onlus
Associazione Famiglie Accoglienti di Bologna
Associazione Laboratorio Salute Popolare
Associazione MondoDonna Onlus
Associazione Nazionale Comuni Italiani
Associazione piu felici

Associazione Viale K

Between

Caleidos

Caritas Ferrara

CDS Ferrara

Centro Donna e Giustizia Ferrara

Ciac

Cineclub di Argenta

Confcooperative Piemonte
Confraternita Delle Stimmate Di Cisterna
Consorzio Communitas

Consorzio Farsi Prossimo Scs Onlus
Consorzio Impronte Sociali

Consorzio Indaco

Consorzio L'Arcolaio
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Consorzio Sol.Co

Cooperativa Cadiai

Cooperativa GiroGIROtondo

Cooperativa Gulliver

Cooperativa il Castello

Cooperativa Il Germoglio

Cooperativa Lai Momo

Cooperativa Le Pagine

Cooperativa PROGES

Cooperativa Serena

CSV Terre Estensi

Dialogos

Dimora d'Abramo

Eucrate

Fairtrade Italia

Fare Ricerca Academy

Fondazione Caritas

Fondazione Diocesana Comunita Servizi Onlus

Fondazione Imoletta Ferrara

Fondazione Nuovo Villaggio del Fanciullo

Fondazione peril Sud

Fondazione per l'lnnovazione Urbana di Bologna

Fondazione San Martino Onlus

Fondazione Solidarieta Caritas Onlus

Ics Ufficio Rifugiati Onlus

Impresa Sociale Con | Bambini

Le D.ITA

Lions Club Ferrara Estense

Mestieri Toscana

Nuovi Vicini

Open Group Cooperativa sociale

POLARS.r.l. di Ferrara

Refugees Welcome Italia Onlus

Rumori sinistri

Strade Blu

UDI - Unione Donne Italiane

UNHCR

Universita degli Studi di Ferrara

Universita UniNettuno

Villaggio globale

Voghiera Soccorso

Witoor
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CIDAS afferma una politica

di gestione dell’impresa con
un valore sempre al centro: le
persone.

Persegue la buona e piena
occupazione; 'uguaglianza come
punto di partenza, il benessere
organizzativo e un ambiente

di lavoro equo, inclusivo e
responsabile.

Il valore
delle persone
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Le risorse umane

Nel 2022, nonostante il perdurare di alcuni effetti dovuti alla pandemia, la Coo-
perativa mantiene costante il numero di persone in organico e dimostra capa-
cita di garantire stabilita occupazionale. | dipendenti della Cooperativa sono
1.580, per la maggioranza donne, di cui ['85,4% assunti con contratto a tempo
indeterminato e il 60% sono Soci, beneficiari nel 100% dei casi di un contratto
a tempo indeterminato. La maggioranza dei dipendenti (64,6%) e inquadrato
con un contratto part-time. | contratti di lavoro seguono le specifiche di due
CCNL di riferimento: il CCNL Cooperative Sociali e il CCNL CooperativeAgri-
cole.

Dei 1.658 lavoratori, marginale e la percentuale di non dipendenti (4,7% del
totale) inseriti nella maggior parte dei casi come tirocinanti o contratti di lavoro
attraverso agenzie interinali.

LAVORATORI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO (N.)

2022
Tempo indeterminato 1.350
Tempo determinato 222
Stagionale 6
Intermittenti 2
Totale dipendenti 1.580
C0.Co0.CO 1
Interinali 20
Tirocinio ad inclusione sociale/svantaggio 11
Tirocinio inserimento lavorativo/ordinario 1
Persona svantaggiata 2
Volontario 43
Totale lavoratori 1.658
DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO (N.)

2022
Indeterminato part time 861
Indeterminato tempo pieno 489
Determinato part time 160
Determinato tempo pieno 62
Stagionale tempo pieno 6
Intermittente tempo pieno 2
Totale 1.580
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Dipendenti per fascia d'eta

Dal punto di vista anagrafico, l'organico CIDAS
mostra una importante prevalenza della fascia di
eta compresa trai30ei50 anni (47,1%), seguita
da quella superiore ai 50 anni (37,1%); di minor
rilevanza la fascia under 30 (15,8%).

Dipendenti per genere

Le donne sono la stragrande maggioranza
dell'organico (78,2%).

Dipendenti
per area geografica di nascita

La maggior parte dell'organico CIDAS e nata nei
territori in cui opera la Cooperativa, ovvero le
regioni del Nord Italia (67,5%). In particolare,

il 53% e nato in Emilia-Romagna. Per quanto
riguarda i manager della Cooperativa, il 93,8% e
nato in Emilia-Romagna.

La sede di lavoro principale € la provincia di
Ferrara (72,7%).
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Servizi
generali
4,8%

\

Anziani

0, . .
—31,3% Dipendenti

per settore produttivo

Il settore di attivita che occupa un
maggior numero di soci e lavoratori
e Anziani (37,3%), seguito dai settori
Trasporti Sanitari (19,6%) e Societa e
Diritti (18,9%).

\

Trasporti
Sanitari
19,6%

Retribuzione equa e pari opportunita

CIDAS e attenta a garantire una retribuzione equa tra tutti i propri lavoratori.
Ne e dimostrazione il risultato del rapporto tra la Retribuzione Totale Annua
del lavoratore con il compenso piu elevato e quella del lavoratore con il com-
penso piu basso, pari a 4,32. Entrambe le retribuzioni sono state parametrate
ad un contratto a tempo pieno (38 ore settimanali per 12 mesi), per permet-
terne la confrontabilita.

Inoltre, per una sempre migliore gestione di tutti gli aspetti che riguardano il
tema della retribuzione, dal 1° gennaio 2022 CIDAS si e dotata di una politica
retributiva e ha istituito un comitato interno costituito da un componente
del CdA, dalla Direzione Risorse Umane, dalla Direzione Produzione, dalla
Direzione Amministrazione Finanza e Controllo. Grazie alla metodologia di
analisi organizzativa denominata Job Evaluation e con il supporto di una
societa di consulenza, ha definito un sistema retributivo in funzione del peso
relativo delle posizioni organizzative e quindi secondo un principio di equi-
ta, che riconosca il 'valore' dei ruoli in termini di contributo al funzionamento
dell’'organizzazione e ai suoi obiettivi. Il modello di Job Evaluation sviluppato
per CIDAS prevede 10 fattori complessivi: 2 di competenze, 5 di complessita,
3 di business. Ad ogni peso assegnato a una posizione organizzativa corri-
sponde una soglia di riferimento retributiva che e stata proposta dai consu-
lenti retributivi e adottata in delibera dal Consiglio di Amministrazione, dopo
essere stata dettagliatamente illustrata in Direzione Produzione, in Direzione
Operativa e a tuttii componenti del PerCIDAS.



In fase applicativa, la remunerazione ¢ stabilita dalla Direzione Risorse Uma-
ne di concerto con i Responsabili diretti della risorsa interessata sia in fase di
selezione, sia in fase di sviluppo di carriera e quindi di adibizione a mansioni
diverse e superiori.

Lattenzione all’equita nella retribuzione si traduce anche in garanzia di equi-
ta di genere.

| Soci volontari, che da statuto non superano il 20% del totale dei Soci, nel
2022 non hanno ricevuto alcun rimborso.

Dall’analisi dell’indicatore del rapporto tra la retribuzione base percepita
dalle donne rispetto agli uomini, nonché dal medesimo rapporto calcolato
rispetto alla retribuzione totale (ottenuta sommando a quella base altre com-
ponenti quali, ad esempio, bonus e benefit) emerge un quadro di omoge-
neita nella retribuzione, indipendentemente dal genere. Lindicatore tende
idealmente ad 1, valore che rappresenta parita di retribuzione a parita di in-
quadramento e livello. Alcune lievi differenze sono dovute a molteplici fattori,
tra cui ad esempio scatti di anzianita.

RETRIBUZIONE ANNUA TOTALE (RAT)

Categorie Legali e Livello Retributivo  Rapporto retribuzione base  Rapporto retribuzione totale

donne/uomini donne/uomini

IMPIEGATI

LIVELLOA, B 1,04 0,96
LIVELLO C 1,00 1,00
LIVELLO D 1,01 1,00
LIVELLOE, F 0,89 0,89
OPERAI

LIVELLOA, B 0,99 0,98
LIVELLO C 1,04 0,99
LIVELLOD 1,02 1,00
LIVELLOE, F 1,18 1,35
QUADRI

LIVELLOE, F 1,01 1,02
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B Turnover

Nel corso del 2022 sono stati in totale 546 gli assunti, prevalentemente donne
(408) e appartenenti alla fascia di eta compresa tra i 30 e i 50 anni (241) o0 a
quella inferiore ai 30 anni (203).

NUOVI ASSUNTI PER GENERE 2022

Donne 408
Jomini 138
Totale 546
<30 203
30-50 241
>50 102
Totale 546

| dipendenti che hanno interrotto il proprio rapporto lavorativo con la Coo-
perativa, volontariamente o a seguito di licenziamento o pensionamento, nel
2022 sono stati 535, prevalentemente donne e appartenenti alla fascia di eta
che va dai 30 ai 50 anni.

CESSATI PER GENERE 2022

Donne 371
Uomini 164
Totale 585
<30 146
30-50 255
>5(0 134
Totale 535
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Il tasso di turnover, calcolato come il rapporto tra la somma degli assunti e
dei cessati nel periodo di riferimento e il numero medio dei dipendenti in or-
ganico e pari al 69,3%. Il numero medio dei dipendenti utilizzato peril calcolo
del turnover e di 1.560,83 unita e rappresenta la forza media dei dipendenti
espressa in termini di Unita Lavorative per Anno (U.L.A.), cioe il numero me-
dio mensile di dipendenti occupati a tempo pieno.

TASSO DI TURNOVER COMPLESSIVO 2022

Numero medio dei dipendentiin organico (U.L.A.) 1.560,83
Totale nuovi assunti 546
Totale rapporti di lavoro cessati 535
Tasso turnover complessivo 69,3%
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Nel 2022 sono stati 129 i dipendenti che hanno usufruito del congedo pa-
rentale, di cui 112 donne e 17 uomini, con un aumento del 24% rispetto al
2021. In generale, il tasso di rientro a lavoro é stato del 59%, mentre il tasso
di retention — dato dal numero di persone rientrate al lavoro dopo congedo e
ancora sotto contratto 12 mesi dopo il rientro - e del 78%.

Il Regolamento aziendale di CIDAS prevede che i Soci della Cooperativa ab-
biano anche la possibilita di usufruire di 3 giorni aggiuntivi di congedo di
paternita. Nel 2022, sono stati 3 i dipendenti uomini che ne hanno beneficia-
to. Infine, nel 2022 14 dipendenti, al 100% donne, hanno usufruito di alcuni
giorni di congedo parentale per cause legate al Covid-19, per i casi di figli in
didattica a distanza, in quarantena o in malattia.

DIPENDENTI CHE HANNO USUFRUITO DI CONGEDO PARENTALE (N.)

2021 2022
Donne 95 112
Jomini 9 17
Totale 104 129

DIPENDENTI CHE SONO RIENTRATI DOPO CONGEDO PARENTALE (N.)

2021 2022
Donne 49 62
Jomini 9 14
Totale 58 76

TASSO DI RIENTRO AL LAVORO* DOPO CONGEDO PARENTALE (%)

2021 2022
Donne 52% 55%
Uomini 100% 82%
Totale 56% 59%

* Rapporto tra numero totale di dipendenti che sono rientrati al lavoro nell'anno di riferimento, dopo aver
beneficiato del congedo, e numero totale di dipendenti che ne hanno beneficiato

TASSO DI RETENTION** DOPO CONGEDO PARENTALE (%)

2021 2022
Donne 82% n.a.
Uomini 56% n.a.
Totale 78% n.a.

** Rapporto tra numero totale di dipendenti ancora impiegati 12 mesi dopo il rientro al lavoro post con-
gedo parentale e numero totale di dipendenti tornati al lavoro in seguito al congedo parentale nel prece-
dente periodo di rendicontazione



GRI404-1

GRI404-3

Crescita professionale e formazione

La crescita professionale dei lavoratori e la formazione sono una funzione
strategica per CIDAS. Il Servizio formazione e selezione di CIDAS supporta
le politiche di sviluppo della Cooperativa, contribuendo a gestire e a mante-
nere allineato il valore del proprio capitale umano alle necessita di innovazio-
ne e di cambiamento.

Alla luce dei cambiamenti in atto nel mercato del lavoro, la Cooperativa si e
data come obiettivo quello di fornire risposte veloci e tagliate su misura degli
interlocutori aziendali, garantendo il rispetto di standard qualitativi efficaci
ed efficienti per 'erogazione dei servizi.

Professionalita in grado non solo di 'sapere' e 'saper fare', ma anche di 'sa-
per essere' e soprattutto di 'voler essere' il proprio lavoro, rappresentano il
vantaggio competitivo di CIDAS rispetto al mercato privato. La ricerca di
personale qualificato, in grado di garantire la soddisfazione dei clienti e degli
utenti, occupa una grande importanza nelle attivita della Cooperativa, che
nel 2022 ha avviato ben 420 selezioni. Le attivita di CIDAS sono tese a repe-
rire e formare professionisti che abbiano non solo conoscenza e tecnicismi,
ma anche atteggiamenti, relazioni interpersonali, metodi e soprattutto etica
delle responsabilita.

Inoltre, per promuovere la crescita non solo professionale ma anche perso-
nale dei propri lavoratori, CIDAS riconosce a tutti i dipendenti il diritto allo
studio mettendo a disposizione un monte ore (4.800) per completare, miglio-
rare o proseguire il proprio percorso educativo.
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'avanzamento di livello e strettamente legato all’assunzione di un ruolo
superiore di responsabilita/coordinamento o al conseguimento di un tito-
lo professionale che ha determinato una riqualificazione della mansione. Il
contratto collettivo di riferimento e la declaratoria in esso contenuta sono
il punto di riferimento e di partenza per una corretta attribuzione dei livelli
retributivi e garantiscono equita interna. Le politiche retributive della Coope-
rativa stabiliscono inoltre per tutte le figure apicali con funzioni di coordina-
mento e di responsabilita sia di Direzione che Produzione dei livelli minimi
di inquadramento di accesso al ruolo, dei livelli target e, in alcuni casi dei
livelli advanced. Il passaggio da un livello all’altro e legato al raggiungimento
di specifici obiettivi di ruolo assegnati e misurati dal responsabile diretto. E
in corso di strutturazione un sistema di misurazione delle performance che
agira come merit matrix.

AVANZAMENTO DI LIVELLO

Numero promozioni per adibizione a mansione superiore e
per riqualifica professionale

daAlaBl 4
daAlacCl 1
daAlaD2 1
daA2aBl 1
daBlaCl 6
daBlaC2 30
daClaD1 2
daClaD2 1
daC2acC3 1
daC2aDl 2
daDlaD2 17
daD2akEl 11
daElak2

da operaio 7° livello a operaio 5°livello (CCNL agricoltura)
TOTALE 81



m Il piano dell'offerta Formativa 'INCREASE'

Negli ultimi anni CIDAS ha organizzato annualmente una vasta gamma di
eventi formativi, destinati al proprio personale, investendo sia con risorse
proprie che attingendo al conto formativo disponibile presso il fondo inter-
professionale FONCOOP. Nel 2022 sono state realizzate 28.935 ore di forma-
zione con un incremento del 12% rispetto allo scorso anno e una media per
dipendente di 18,3 ore.

Tuttii corsisono stati programmatiall’interno del Piano dell’Offerta Formativa
2022, che e costruito in base ad un’analisi dei fabbisogni svolta dall’Ufficio
Personale tra i coordinatori e responsabili e in base alle diverse linee guida
tecnico-scientifiche che regolano gli interventi di ciascun settore di attivita. Ai
fini di un ulteriore miglioramento della qualita della propria offerta formativa,
CIDAS ha attivato un approccio sistematico di confronto con i Servizi per
elaborare un piano in grado di poter sviluppare in maniera condivisa azioni
diformazione e aggiornamento che siano sempre piu coerenti con le linee di
lavoro discendenti da accordi e contratti di servizio.

La formazione riguarda soprattutto i temi della 'Tecnica professionale'
(46,7%) - metodologie di lavoro, specifiche come l'integrazione e la media-
zione interculturale, la gestione di disturbi e disagi, la conoscenza delle pato-
logie - e della 'Sicurezza' (39,4%) - corsi antincendio, corsi di primo soccorso,
corsi di gestione delle emergenze, formazione relativa allemergenza sanita-
ria da Covid-19. Le due tematiche insieme coprono piu della meta delle ore
di formazione erogata.

ATTIVITA DI FORMAZIONE PER TEMA (N.)

Partecipanti Ore erogate
Tecnica professionale 2.358 13.508
Sicurezza 2.023 11.412
Relazionale / trasversale 650 2.339
Normativa 55 1.510
Manageriale 41 165
TOTALE 5.127 28.935
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Anche lo sviluppo di competenze personali e relazionali all'interno dei gruppi
di lavoro e verso gli utenti delle strutture e stato un oggetto di formazione
(8,1%), cosi come la formazione manageriale (5,2%) che ha attivato tre im-
portanti percorsi formativi rivolti a impiegati e quadri:

1. CRE.MA. Crescita Manageriale - rivolto a 16 responsabili della sede cen-
trale di Ferrara, per un totale di 40 ore a persona;

2. Percorso Talenti - destinato alla crescita dei nuovi coordinatori, parten-
do dall'analisi del potenziale che ha impegnato i partecipanti selezionati
in 40 ore d’aula e oltre 300 in training on the job;

w

PER.COOR. - dedicato a tutti i coordinatori dei vari Settori Produttivi del-
la Cooperativa.

Alle ore diformazione previste dal Piano dell'Offerta Formativa si aggiungono
le ore dedicate all’affiancamento di dipendenti neoassunti o inseriti in nuove
mansioni che nel 2022 sono state 8.554,6, riguardando ben 229 persone - so-
prattutto impiegati nel Settore Anziani (49,2%).

ORE MEDIE DI FORMAZIONE EROGATE PER GENERE

2022
Donne 17,7
Uomini 20,4
Ore medie di formazione per dipendente 18,3

ORE MEDIE DI FORMAZIONE EROGATE PER QUALIFICA

2022
Quadri 49,7
Impiegati 22,9
Operai 16,5
Ore medie di formazione per dipendente 18,3
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ILbenessere del personale

La gestione delle risorse umane in CIDAS persegue il benessere organizzativo e
un ambiente di lavoro equo, inclusivo e responsabile. A tal fine, nel 2022, il Con-
siglio di Amministrazione ha approvato un documento programmatico teso a
tradurre questi valori in azioni concrete:

»

$

Parita di trattamento e assenza di discriminazioni nell'accesso al lavoro,
nella fase di selezione e assunzione, occupazione e condizioni di lavoro, com-
presi gli avanzamenti di carriera, la retribuzione e la formazione professionale

Rigore nell'applicazione della politica retributiva in fase di selezione e nel
prosieguo
Rigore nel rispetto degli orari di lavoro

Progressiva estensione del sistema di valutazione delle prestazioni a tutto il
personale allo scopo di identificare i punti di forza e i punti di miglioramento

Programma TALENTI e selezioni interne con criteri di accesso e regole d’in-
gaggio trasparenti

Analisi del fabbisogno formativo bottom-up e piani aziendali di formazione
che coinvolgano il maggior numero possibile di soci e lavoratori

Contenimento del ricorso a contratti atipici (es somministrazione) o a po-
cheore

Equita di trattamento nella predisposizione dei turni, attraverso unequa
distribuzione delle sostituzioni programmabili e in urgenza tra tutto il perso-
nale impiegato nel servizio

Stabilizzazione progressiva dei rapporti a termine

Riduzione progressiva del ricorso al tempo parziale a favore del tempo
pieno

Concessione del tempo parziale su richiesta dei lavoratori per favorire la
conciliazione tempi di vita-tempi di lavoro

Aderenza del contratto di lavoro all’orario effettivamente svolto e contra-
zione drastica degli ampliamenti e riduzioni di breve durata o per poche ore

Introduzione della Politica di Protezione e Prevenzione dello Sfruttamen-
to e degli Abusi Sessuali - PSAS

Introduzione della policy sull'identita Alias che agisce in favore di chi non
si riconosce nel genere assegnato alla nascita e intende esercitare concreta-
mente il diritto alla propria autodeterminazione di genere adottando il 'nome
dielezione'
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Le linee guida operative come sopra declinate sono state condivise con tutti i
responsabili per strutturare interventi gestionali mirati a garantire che i lavo-
ratori operino nelle condizioni di fiducia, competenze e qualita del lavoro.

Dato il contesto di forte carenza di personale socio-sanitario, la Cooperativa
si e interrogata su quali azioni manageriali puo mettere in campo per valoriz-
zare il personale e aumentarne la motivazione, con il fine di garantire la con-
tinuita del servizio e ridurre alcune criticita strutturali come l'elevato turnover
e 'assenteismo.

Il CdA ha promosso inoltre la nascita di un Osservatorio sul buon lavoro e
la formazione che e diventato operativo nel 2023, composto dalle principali
funzioni di governo della Cooperativa.

L'osservatorio € un luogo di confronto, scambio e ricerca dove ci si pone ['o-
biettivo di fornire strumenti validi per leggere lo scenario attuale e per tradur-
re nell'operativita quotidiana le idee che aiutano le persone a lavorare meglio
e la Cooperativa a essere innovativa e competitiva.

Nel corso del 2022 sono stati rinnovati circa 250 contratti individuali di
smart working per consentire l'attivita a distanza del personale e conciliare
i tempi di vita e di lavoro. In totale sono state erogate quasi 34.000 ore in
modalita agile.
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Salute e sicurezza

Sistema di Gestione di Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL) riguarda le singo-
le Unita Operative/Attivita, tanto che attualmente la Cooperativa gestisce e
aggiorna ben 39 Documenti di Valutazione dei Rischi (DVR): relativi alle sin-
gole strutture e servizi specifici dei vari settori (Anziani, Disabilita, Educativo,
Trasporti Sanitari, Societa e Diritti, Inclusione e Lavoro ), il DVR mansionale
della sede di Ferrara, a cui si aggiungono i DVR trasversali, cioe quello relativo
al Covid-19, quello del rischio di legionella e uno specifico per le lavoratrici
in gravidanza.

Nei luoghi di lavoro in cui si svolgono le attivita del Settore Societa e Diritti
(accoglienza immigrati, sportelli sociali, interventi sul territorio) che presen-
tano situazioni simili, come luoghi di lavoro che si trovano in appartamenti
condominiali, i DVR ambientali sono stati redatti raggruppando queste situa-
zioni.

| Documenti di Valutazione dei Rischi presentano una prima parte dedicata
alla descrizione degli ambienti di lavoro, delle singole attivita svolte e dei ri-
schi legati a ogni mansione, alla quale segue un riepilogo della procedura di
Valutazione dei Rischi e i relativi esiti; vengono, successivamente, individuate
le figure responsabili della prevenzione, il programma degli interventi di mi-
glioramento dei livelli di sicurezza e di minimizzazione dei rischi e la fornitura
di Dispositivi di Protezione Individuali per mansione.

Il Sistema di Gestione di Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL) di CIDAS ha al-
tresi previsto un preciso organigramma della sicurezza operativa, che vede
come responsabile il Datore di Lavoro, cioé il Presidente del Consiglio di Am-
ministrazione, al quale fanno riferimento:

1. il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) della
Cooperativa

il Procuratore Speciale per la Sicurezza

8 Medici Competenti

6 Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS)
10 Responsabili di settore o di funzione

i Coordinatori di Struttura o di Servizio che ricoprono la figura dei Preposti

e kW

i lavoratori designati addetti alle emergenze e Primo Soccorso
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Tra le responsabilita del Procuratore Speciale per la Sicurezza aziendale ¢’ an-
che quella relativa al riesame del programma per la formazione. Nel 2022 il 39,4%
delle ore di formazione ha riguardato la Salute e la Sicurezza sul lavoro per un
totale di 11.412 ore erogate a 2.023 partecipanti.

Unialtra importante funzione riguarda la sorveglianza sanitaria, che nel 2022 ha
organizzato 1.319 visite mediche, in aumento del 10,9% rispetto al 2021. Sono
state 156 (il 9,9% del totale) le visite con esiti che hanno previsto limitazioni e
prescrizioni.

Nel 2022 sono aumentati gli infortuni occorsi ai dipendenti di CIDAS, con un in-
cremento del 14,6% rispetto al 2021. Si sono verificati 94 infortuni sul lavoro, per
lo pit causati da movimenti accidentali (26,6%), da contatti con gli ospiti pres-
so le strutture (18,1%), cadute (14,9%) e contagio da Covid-19 (13,8%). Gli eventi
hanno provocato un totale di 2.484 giornate di assenza dei dipendenti coinvolti.

| settori in cui si sono verificati pit infortuni sono il Settore Anziani (40,4%), il Set-
tore Trasporti Sanitari (31,9%) e il Settore Disabilita (21,3%).

INFORTUNI PER TIPOLOGIA 2022

N° di infortuni Giornate di infortunio
Movimento accidentale 25 580
Contatto ospite 17 345
Caduta 14 606
Covid-19 13 200
Movimentazione carichi 13 534
Schiacciamento 5 81
Incidente stradale 2 101
Puntura da ago 2 4
Rischio biologico/chimico 2 8
Corpo estraneo nell'occhio 1 25
Totale 94 2.484

Laumento del numero di infortuni ha causato anche un aumento dei valori
dei principali indici infortunistici:

1. lindice di incidenza, dato dal rapporto tra il numero degli infortuni e il
numero di lavoratori moltiplicato per 100, e risultato pari a 5,95;

2. lindice di frequenza degli infortuni, ovvero il rapporto tra il numero di in-
fortuni e le ore lavorate moltiplicato per 1.000.000, si attesta a 44,86;

3. lindice di gravita, dato dal rapporto tra il numero dei giorni di infortunio e
le ore lavorate moltiplicato per 10.000, risulta di 11,85.
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Nel 2022 sono pervenute 2 richieste di riconoscimento di malattie professionali,
di cui una definita negativamente e |'altra ancora in fase di accertamento, in forte
calo rispetto alle 6 denunce presentate nel 2021, anch’esse concluse con esito

negativo.

Nell'anno di riferimento si registra inoltre un considerevole incremento delle ore
di malattia (+37,7%): 178.557 contro le 129.656 del 2021. Si tratta dell'impatto
ancora persistente della pandemia da Covid-19, che ha avuto per la Cooperativa
importanti ricadute sul piano economico oltre che su quello operativo (garantire

la continuita del servizio).

44,86
R
40,39
11,85
9,45 —
521 5,95
O
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Andamento indici
infortunistici

Indice diincidenza (L.I.)

Indice di frequenza (I.F.)

Indice di gravita (1.G.)
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Nel corso del 2022 CIDAS ha prontamente fatto fronte a 3 verbali di prescrizione
e contravvenzione ricevuti, ottemperando alle prescrizioni nei tempi e risolvendo
le non conformita rilevate.

Gestione eventi critici

Con l'obiettivo di garantire la tutela delle persone che lavorano nella Cooperativa,
e stata definita una precisa Istruzione Operativa che illustra le responsabilita e
le modalita di gestione da adottare nei momenti successivi a un 'Evento Critico'
occorso nellambito dei servizi/attivita della Cooperativa. | soggetti coinvolti pos-
sono essere beneficiari/e, dipendenti, soci, collaboratori/trici, interni ed esterni,
consulenti, operatori e operatrici presenti in tutte le strutture gestite da CIDAS o
nelle quali CIDAS e operativa, fornitori e appaltatori di CIDAS.

Un Evento puo essere considerato Critico ogni qualvolta possa:

=» fondare una richiesta risarcitoria da parte di terzi nei confronti della Co-
operativa;
= essere lesivo dell'integrita fisica di terzi o del personale stesso;

= avere una eco mediatica data dalle circostanze di fatto nelle quali esso e
avvenuto;

®» essere conseguenza di comportamenti disciplinarmente rilevanti;

= qualificarsi quale ispezione straordinaria/non programmata da parte di Enti
e/o Autorita;

® essere lesivo della reputazione della Cooperativa.

Ulstruzione Operativa mira a illustrare le procedure da seguire nel caso in cui il
personale dovesse subire, assistere o avere conoscenza di uno dei suddetti even-
ti. Sirichiede che, una volta gestita lemergenza a tutela dei soggetti coinvolti e/o
di sé stesso, la persona coinvolta proweda a darne segnalazione, in base alle-
vento, a chi di competenza.



Pertanto la gestione delle criticita all'interno della Cooperativa, oltre all’Ufficio
Legale, coinvolge numerosi organi e soggetti, in base alla gravita, e awiene su
pit livelli:

= Coordinatori di Servizio

= Responsabili di Settore

= Direttore di Produzione, senza interazione di altri Uffici/Direttori

= Direttore di Produzione, con interazione di altri Uffici/Direttori

= Consiglio di Amministrazione.

m Politica di Protezione e Prevenzione dello
Sfruttamento e degli Abusi Sessuali — PSAS

Parallelamente all’lstruzione Operativa per la gestione degli Eventi Critici, con
lobiettivo di creare un ambiente sicuro, CIDAS ha adottato una Politica relativa
alla Protezione e Prevenzione dello Sfruttamento e degli Abusi sessuali (PSAS). La
Cooperativa siimpegna a prevenire e combattere lo sfruttamento e gli abusi
sessuali nei confronti di: beneficiari/e e membri delle comunita, personale di-
pendente, Soci/ie, collaboratori/trici interni ed esterni, consulenti, operatori e
operatrici presenti in tutte le strutture gestite da CIDAS o nelle quali CIDAS e ope-
rativa, fornitori e appaltatori di CIDAS.

Il Documento stabilisce standard e procedure per assistere e proteggere dallo
sfruttamento e dagli abusi sessuali, sostenere le vittime, migliorare la capacita
di salvaguardia, denuncia, indagine, risposta e prevenzione dello sfruttamento
e degli abusi sessuali. Nello specifico, le attivita messe in atto da CIDAS per la
prevenzione e mitigazione del rischio di SAS riguardano:

=» selezione del personale

=» formazione del personale

= analisi dei rischi in fase di progettazione
= comunicazione e privacy

All'interno di CIDAS, la figura preposta all'implementazione della Policy, alle at-
tivita di verifica e alla gestione dei casi e ['Ufficio Legale, che si occupa anche di
monitorare la situazione e attivare le procedure necessarie in caso di rilevazione
di casi critici.
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CIDAS e una Cooperativa
capace di accrescere il valore
economico generato dalle
proprie attivita e lo distribuisce
ai suoi collaboratori e fornitori
nei territori in cui opera,
esprimendo progettualita
innovative attraverso la
partecipazione a cooperative,
reti e consorzi.

La creazione
di valore



GRI 2-6

[GRI 201—1] [GRI 203—1]

(GRi201-4) (D.M. 2019)

| principali risultati economico-finanziari

Per dare evidenza delle performance economiche della Cooperativa
e stato utilizzato il prospetto del Valore Economico Generato e Di-
stribuito, che permette di identificare la ricchezza generata da CIDAS
attraverso lo svolgimento della sua attivita. Il Valore Economico Di-
stribuito corrisponde a quella ricchezza che consente di valutare sia
l'impatto economico che sociale, sia la ricchezza distribuita ad alcune
categorie di stakeholder; mentre il Valore Economico Trattenuto cor-
risponde alla parte di risorse economiche trattenute all'interno della
Cooperativa in qualita di autofinanziamento.

VALORE ECONOMICO DIRETTO GENERATO E DISTRIBUITO (€)

Valore economico 2021 2022 VARIAZIONE % 2021/2022
Diretto generato 57.420.142 61.941.244 7,9%
Diretto distribuito 55.479.168 60.711.799 9,4%
Diretto trattenuto 1.940.974 1.229.445 -36,7%
Ammortamenti e svalutazioni 1.930.603 1.709.656 -11,4%
Risultato di esercizio 10.371 -480.211 -4730,3%

Nel 2022 la Cooperativa ha visto aumentare il fatturato dei settori e
anche i ricavi, determinando un incremento sia del Valore Economico
Generato (+7,9%) che del Valore Economico Distribuito (+9,4%) rispet-
to al 2021. Tuttavia il bilancio economico CIDAS 2022 si conclude con
una perdita di esercizio, dovuta da un lato al perdurare degli effetti del-
la pandemia che ha fatto lievitare le ore di malattia del 37,7% rispetto
allanno precedente, dall’altro allaumento dei costi energetici dopo lo
scoppio del conflitto russo-ucraino.

CIDAS ha subito messo in campo misure cautelative per fronteggiare
questi aspetti: mantenere elevata l'attenzione sulla salute e sicurezza
sul lavoro e diffondere linee guida per la corretta gestione dell’energia
nelle strutture. Inoltre la Cooperativa ha fatto richiesta del contributo
straordinario messo a disposizione dallo Stato a parziale compensa-
zione dei maggiori oneri sostenuti, sotto forma di credito di imposta.

Il Valore Economico diretto Generato e composto quasi interamente
dai ricavi da vendite e prestazioni, provenienti in prevalenza dai clien-
ti Enti Pubblici (USL, aziende ospedaliere e farmaceutiche) ed Enti a
prevalente capitale pubblico (oltre il 65% del totale).
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| ricavi sono generati in prevalenza da tre settori di attivita: per il 41,4% il
Settore Anziani, per il 25,9% il Settore Societa e Diritti e per il 16,3% il
Settore dei Trasporti Sanitari. Per quanto riguarda l'area territoriale, i ri-
cavi sono prodotti perlopiu in Emilia-Romagna (92,2%) e in misura inferiore
nelle altre 3 regioni operative: Veneto (5,1%), Lombardia (1,4%) e Friuli-Ve-
nezia Giulia (1,2%).

Il Valore Economico diretto Generato & composto anche da contributi pub-
blici ricevuti dalla Cooperativa (inclusi nella voce 'Altri ricavi e proventi') e dai
contributi ricevuti attraverso il 5 per mille (2.464,35 euro raccolti nel 2022).

VALORE ECONOMICO DIRETTO GENERATO (€)

2021 2022 VARIAZIONE % 2021/2022
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 55.367.453 59.638.420 7,7%
Contributi in conto esercizio 1.492.602 1.683.911 12,8%
Altri ricavi e proventi 530.613 597.270 12,6%
Proventi finanziari 29.474 21.643 -26,6%
Totale 57.420.142 61.941.244 7,9%
Altri ricavi, proventi e
donazioni
Altri enti a 1,3%
prevalente l Enti pubblici
capitale (USL, aziende ospedaliere
pubblico e farmaceutiche)

30,5% J 35,7%

N

Valore Economico
diretto Generato per
mercato di riferimento
2022 (£)

N\ Privati
32,5%
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FATTURATO PER SETTORE (€)

2021 2022 VARIAZIONE % 2021/2022
Anziani 24.154.599 € 25.310.313€ 4.8%
Societa e diritti 14.014.129 € 15.832.921 € 13%
Trasporti sanitari 9.283.935 € 9.983.525 € 7,5%
Disabilita e psichiatria 6.577.563 € 7.141.286 € 8,6%
Educativo 2.384.868 € 2.401.173 € 0,7%
Inclusione e lavoro 444961 € 484781 € 8,9%
Totale 56.860.055 € 61.153.999 € 7,6%
Inclusione e
Lavoro
0,8%
Educativo
3,9%
Disabilita \
e Psichiatria Anziani
1,7% N 41,4%
Fatturato
Trasporti per settore 2022
Sanitari Fatturato 2022 (€)
16,3%
’ 61.153.999
Societa e
Diritti
25,9%
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FATTURATO PER AREA TERRITORIALE (€)

2021 2022 VARIAZIONE % 2021/2022
Emilia-Romagna 53.652.401 56.397.115 5,1%
Veneto 1.471.420 3.140.936 113,5%
Lombardia 854.575 856.752 0,3%
Friuli-Venezia Giulia 881.659 759.196 -13,9%
Totale 56.860.055 61.153.999 7,6%
CONTRIBUTI PUBBLICI RICEVUTI NEL 2022 (€)
Ente erogatore Importo ricevuto (€) %
Stato Italiano 208.956,77 € 76,8%
CADIAI' Soc. Coop. 22.794,82 € 8,4%
Comune di Ferrara 19.949,94 € 7,3%
Foncoop 13.560,00 € 5,0%
Gestore dei Servizi Energetici (GSE) 6.794,27 € 2,5%
Totale 272.055,80 € 100,0%

Il Valore Economico diretto Distribuito e incrementato nel 2022 rispetto al
2021, soprattutto per quanto riguarda i fornitori di servizi e di beni.

| principali beneficiari della distribuzione di valore sono naturalmente i
Soci e i lavoratori della Cooperativa, nel rispetto della normativa vigente
per la quale nelle Cooperative Sociali a mutualita prevalente il costo per
lavoro dipendente e per prestazioni di servizi rese da Soci deve essere su-
periore al 50% del totale dei costi. | Soci e i lavoratori nel 2022 hanno rice-
vuto oltre il 65% del totale (salari e stipendi per il 73,2%, oneri sociali per
il 19,8%, TFR - Trattamento di Fine Rapporto per il 5,6% e altri costi per
il rimanente 1,3%). Laumento del valore del costo del personale (5,4%)
deriva principalmente dalllaumento dei servizi erogati che hanno com-
portato un aumento delle prestazioni rese dai lavoratori e dall’aumento
del tasso di malattia.

La seconda categoria di stakeholder che e interessata dalla distribuzione
divalore e rappresentata dai fornitori di servizi (25,9%) e di beni (6,7%);
dalla Pubblica Amministrazione per il pagamento delle imposte dovute
(1,4%) e infine, in maniera residuale, dai fornitori di capitale di credito
(1%).

All’'interno della voce 'Pubblica Amministrazione’, che include prevalente-
mente le imposte versate dalla Cooperativa in applicazione delle norme
tributarie vigenti, sono comprese le somme destinate alla collettivita o
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agli organi di pubblica utilita. La normativa italiana prevede che le co-
operative sociali abbiano uno speciale trattamento fiscale, godendo di
alcune agevolazioni, come avviene per 'IRES per la quale risulta esente.
Nel 2022 le imposte versate da CIDAS ammontano a 233.885 euro.

VALORE ECONOMICO DIRETTO DISTRIBUITO (€)

2021 2022 VARIAZIONE % 2021/2022
Soci e lavoratori 37.528.162 39.549.683 5,4%
Fornitori di servizi 13.051.395 15.700.350 20,3%
Fornitori di beni 3.551.228 4.041.827 13,8%
Pubblica amministrazione 823.147 820.681 -0,3%
Fornitori di capitale 525.236 599.258 14,1%
Totale 55.479.168 60.711.799 9,4%
. Fornitori di capitale
Pubblica VR
Amministrazione
1,3%
Fornitori di beni
6,7%
Valore economico
Fornitori di diretto distribuito 2022
servizi (€)
25,9%

Personale
65,1%

IMPOSTE SUL REDDITO D'ESERCIZIO (€)

2021 2022
Imposte correnti (solo IRAP) 259.572 241.800
Ritenute IRES subite indeducibili 260 414
Imposte relative a esercizi precedenti 1.639 -8.329
Imposte differite e anticipate -
Totale 261.471 233.885
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Gli investimenti

Gliinvestimenti della Cooperativa sono articolatiin 3 principali tipologie:

1. Investimenti in beni strumentali
2. Investimenti in Societa controllate/partecipate
3.Investimenti partecipativi in reti/consorzi

INVESTIMENTI IN BENI STRUMENTALLI (€)

2022
Ambulanze 382.250
Altre attrezzature, mezzi e arredi 145.142
Attrezzature specifiche 134.661
Impianti 69.611
Manutenzioni straordinarie su beni terzi 62.152
Licenze d'uso 16.775
Elaboratori 12.466
Totale 823.057

INVESTIMENTI IN SOCIETA CONTROLLATE/PARTECIPATE (€)
Denominazione e quota di partecipazione (%) 2022 Descrizione

Societa di progetto costituita insieme ad altre
cooperative per la realizzazione dei lavori in concessione

Co.Ge.S.A. soc. coop. (79,56%) 1.574.763,00 dal Comune di Copparo per la progettazione, costruzione
e gestione funzionale ed economica del Centro Servizi
Anziani di Copparo

Societa Cooperativa costituita assieme alle cooperative
Clea, Eureka, Goccia, Oasi e Militi per la realizzazione
delle attivita in concessione dal Comune di Porto

Consorzio PASS (70,20%) 528.500,00 . . .
Tolle (Ro) per la progettazione, costruzione e gestione
funzionale ed economica del Centro Polifunzionale socio
sanitario in frazione Ca Tiepolo

HS&T (100%) 30.000,00 fSooeta‘ srl che si occupa di ricerca del personale e di alta
ormazione

Life Informatica (100%) 30.000,00 Soo_et'a'srl di Assistenza IT e amministrazione reti e
Serviziin datacenter e Cloud

TOTALE 2.163.263,00
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INVESTIMENTI PARTECIPATIVI (€)

Partecipazione Importo 2022 Descrizione

Consorzio di Imprese per lo sviluppo dei servizi alla persona costituito insieme
Inrete scpa 1.079.912,60 alle Coop.ve sociali Cadiai di Bologna, Coopselios di Reggio Emilia, Gulliver di
Modena, Pro.Ges di Parma,Coopfond e C.C.F.S.

Societa di progetto costituita insieme ad altre imprese cooperative e non per
PROG.ESTE. SPA 339.200,00 la concessione della progettazione, costruzione e gestione dei servizi 'no core'
presso l'ospedale di Cona

Sofinco S.p.A.: svolge prevalentemente attivita finanziaria (operazioni di
SOFINCO 204.000,00 partecipazioni, equity). Il capitale sociale di Sofinco e ripartito tra una pluralita
di soggetti prevalentemente di natura cooperativa

Societa che ha incorporato Promo Argenta s.r.l. e che € nata per la realizzazione

Coop. Im. Soc. coop arl. 143.109,00 del complesso 'Parco la Fiorana', oggi gestito da CIDAS

Cooperativa specializzata nella produzione, gestione e distribuzione di sistemi
CPL CONCORDIA 40.000,00 energetici, con un ruolo di primo piano a livello internazionale nel settore del
gas metano

Partecipazioniin: CoopATI, Coperfidi, Banca Etica, Rete Europa Asilo, Impronte

Altre partecipazioni 36.598,48 Sociali, Legami, Witoor, Visit e FIBER

Consorzio Cooperativo
Finanziario perlo 27.681,00
Sviluppo soc. coop.

Consorzio finanziario del movimento cooperativo; e utilizzato per la gestione
della liquidita aziendale

Consorzio con le cooperative sociali Camelot, il Germoglio, Girogirotondo,
Consorzio RES 20.000,00 Le Pagine, e Serena, con sede a Ferrara. Coordina, progetta e gestisce la
partecipazione a gare d’appalto nel Settore Educativo

Consorzio Cooperativo Sociale Tecla, costituito su iniziativa di 9 cooperative

Consorzio TECLA 15.000,00 sociali della rete ComeTe

Fondazione Imoletta: fondazione per l'inclusione sociale di persone con

Fondazione Imoletta 5.000,00 disabilits

Consorzio di cooperative sociali con sede a Treviso per la gestione di servizi
socio-sanitari ed educativi e trasporti con ambulanze

Vision soc. coop sociale

consortile Onlus 1.032,92

Societa Cooperativa costituita da parte di societa aderenti alla Lega Nazionale
Cooperative e Mutue che si prefigge di promuovere, collaborare e partecipare
FINPRO 1.000,00 allo sviluppo e al consolidamento del movimento cooperativo e mutualistico,
fornendo ai soci servizi e assistenza in campo finanziario, amministrativo,
contabile, fiscale, di assistenza tecnica e di formazione professionale.

Consorzio di imprese per la realizzazione e ammodernamento di reti infrastrutturali
e di impianti di produzione di energia, bonifiche ambientali e servizi in genere nel

Consorzio Romea 500 settore di tutela dellambiente, riqualificazione urbana, interventi su bacini idrici,
manutenzione programmata di patrimonio pubblico/privato e manutenzione dei
servizi e del territorio, attivita di trasporto merci c/terzi

TOTALE 1.913.034,00
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Le ricadute territoriali

CIDAS opera in costante collaborazione con le comunita, le istituzioni e le
realta dei territoriin cui presta servizio. Nella scelta dei propri fornitori, consu-
lenti e collaboratori CIDAS persegue l'obiettivo di promuovere e sostenere il
tessuto produttivo del territorio in cui opera, oltre ad avviare partnership con
soggetti che condividano i principi valoriali della Cooperativa.

La rete dei fornitori di CIDAS, a fine 2022, € composta complessivamente da
1.829 operatori, per il 74,6% provenienti dall’Emilia-Romagna, distribuendo
un valore economico complessivo di oltre 16 milioni e 700 mila euro.

FORNITORI PER AREA DI PROVENIENZA 2022

Numero % Costi di fornitura (€) %
Emilia-Romagna 1.365 74,6% 11.338.162,87 67,6%
Altro - Nord Italia 172 9,4% 1.698.926,74 10,1%
Veneto 116 6,3% 2.318.033,49 13,8%
Centro ltalia 98 5,4% 1.175.549,55 7,0%
Estero 41 2,2% 185.017,89 1,1%
Sud Italia e Isole 37 2,0% 56.355,86 0,3%
Totale 1.829 100% 16.772.046 100%

Nel 2022 non si registrano scostamenti significativi sui fornitori rispetto al
2021, sia per numero sia per costo di fornitura. Nello specifico, il numero
dei fornitori € incrementato del 2,6%, con la provenienza prevalente dall’E-
milia-Romagna (da 69% a 74,6%), e anche il costo di fornitura € aumenta-
to dell’8,6%, distribuito prevalentemente a operatori con sede nella regione
Emilia-Romagna (72,1% nel 2021).

La selezione dei fornitori € un aspetto rilevante per la Cooperativa. CIDAS
richiede ai propri fornitori il rispetto di principi dichiarati nel Codice Etico,
ritenendo questo aspetto di fondamentale importanza per la nascita o la pro-
secuzione di un rapporto di collaborazione. | criteri su cui si basa la selezione
dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto riguardano:

® |a qualita dei prodotti e dei servizi offerti

» il prezzo
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Innovazione

In CIDAS e presente una Direzione Innovazione e Sviluppo alla quale afferi-
scono un ufficio dedicato alle gare e uno alla progettazione, che svolgono un
ruolo strategico per la capacita di CIDAS di creare valore economico e occu-
pazione. La capacita di ideare e co-progettare insieme ai propri clienti e una
qualita molto apprezzata da diversi stakeholder della Cooperativa, in quanto
capace di apportare un grande valore aggiunto nella risoluzione di emergenze,
nella gestione di criticita e nell’efficientamento dei servizi.

La Direzione Innovazione e Sviluppo si occupa del monitoraggio dei bandi, della
valutazione politica dellopportunita di partecipare, della valutazione della fatti-
bilita tecnico-amministrativa, ed eventualmente, dello sviluppo dell'offerta entro
i termini del bando, qualora le precedenti attivita abbiano dato esito positivo.

Nel 2022 CIDAS ha vagliato, tra procedure di gara e richieste di preventivo,
111 opportunita, scegliendo di presentare un’offerta nel 94% dei casi. La Co-
operativa ha quindi presentato 104 procedure di gara e preventivi, aggiudi-
candosi 68 incarichi.

Tra le piu importanti gare aggiudicate, nel 2022 CIDAS é riuscita ad ottenere
il finanziamento del Comune di Ferrara per il progetto Reti di sostegno per i
caregiver; si e aggiudicata con il Consorzio RES la gara dell'affidamento nei
servizi educativi della Provincia di Ferrara, garantendo la continuita del servizio
presso il nido e scuola dell'infanzia LE MARGHERITE e la Scuola dell'Infanzia
JOVINE; ha preso in gestione insieme ad altre due Cooperative in Rete Tempo-
ranea d’Impresa (RTI) il Casa Residenza per Anziani Casa Alma di Codigoro (FE)
e il servizio di Assistenza Domiciliare peri comuni di Occhiobello e Stienta (RO);
infine si e aggiudicata in RTI con Pubblica Assistenza Ferrara e Voghiera Soccor-
so il servizio di trasporti ordinari di pazienti in ambulanza per 'AUSL Ferrara.

Lufficio progettazione affianca l’attivita della Direzione Innovazione e Svilup-
po sviluppando nuove idee progettuali e aviando progetti pilota ed esperien-
ze innovative, ricercando canali di finanziamento e collaborazioni, grazie a un
dialogo continuativo con tuttii settori, sia con i coordinatori che con i progetti-
sti. Lufficio si occupa anche dello start-up dei progetti all’interno dei settori,
mediante la predisposizione di adempimenti e di approfondimenti che richie-
dono documentazione a supporto della integrazione tra aspetti economici e
aspetti tecnici.

Sono esempi di questa importante capacita di progettazione e ideazione
della Cooperativa, frutto di capacita di ascolto delle esigenze delle comunita
in cui opera: il Laboratorio Delta per persone con disabilita, attivita avviata
nel 2021 in via sperimentale che e poi stata confermata nel 2022; 'intervento
'Con i bambini afghani' volto a garantire servizi di accoglienza integrati e di
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qualita per minori e famiglie provenienti dall’Afghanistan insieme all'impresa
sociale Con i Bambini e la fondazione Con il Sud; progetti di riqualificazio-
ne sociale e culturale come per il 'polo multi-servizi Lazzaretto' in via del
Lazzaretto a Bologna, per la Casa Gialla della Biblioteca Luigi Spina, nel
quartiere Pilastro di Bologna.

CIDAS non si limita a erogare i servizi tramite bandi e gare di appalto ma inter-
cetta forme difinanziamento plurime, sia su scala nazionale che globale, con
lo scopo di rispondere ai bisogni in modo proattivo e innovativo. A differenza
dei capitolati, in questi casi CIDAS crea un progetto ad hoc sulla base di un
preciso obiettivo stabilito all’interno del bando. Nel 2022 ha avuto accesso a
dei finanziamenti nazionali, di derivazione europea per lo sviluppo di proget-
ti nei seguenti ambiti:

®» gestione integrata dei flussi migratori, sostenendo la fase di asilo, integra-
zione e rimpatrio;

= valorizzazione di alcuni quartieri della citta di Bologna e creazione di un
nuovo senso di comunita;

= aiuto alle famiglie nella conciliazione dei tempi di lavoro e offerta di scam-
bio intergenerazionale.

In aggiunta, sempre nel 2022, la Cooperativa ha beneficiato del finanziamen-
to relativo a un progetto dellUNHCR (Alto Commissariato delle Nazioni Unite
per i Rifugiati) che risponde all'esigenza di migliorare lo svolgimento delle
procedure di ricongiungimento familiare per i minori stranieri non accompa-
gnatirichiedenti asilo.



® Digitalizzazione

Nel corso del 2022 la Cooperativa ha avviato unanalisi per valutare il com-
pleto rinnovo di tutto il sistema informativo, con l'obiettivo di avere un unico
punto di accesso alle informazioni, integrato tra settori, per efficientare la ge-
stione e la condivisione dei dati. Il progetto mira a ridurre il lavoro delle risor-
se umane dedicato al controllo dei dati e alle possibili duplicazioni di attivita
e anche di creare un supporto alle decisioni.

Nel 2022 CIDAS ha proseguito il lavoro avviato l'anno precedente di imple-
mentare la sicurezza dei dati, centralizzare i dati delle strutture e ampliare
il numero degli utenti dei dati centralizzati e protetti. A livello di nuove in-
troduzioni si segnala il portale Manage Engine che consentira ai tecnici di
gestire tutti i PC e telefoni aziendali, automatizzando diverse attivita di ag-
giornamento.

F stata inoltre completata |'adozione del gestionale ABC Web per le strutture
destinate al settore Anziani ed € in corso l'introduzione della versione perso-
nalizzata per le strutture del settore Disabilita.
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CIDAS e conforme alla norma UNI EN 1SO 9001:2015 per la progettazione,
gestione ed erogazione di servizi:

®» residenziali, diurni e domiciliari per anziani autosufficienti e non;

=® residenziali e domiciliari educativi scolastici ed extrascolastici per minori;
®» residenziali, diurni e domiciliari disabili;

= trasporto sanitario e trasporto interno ospedaliero.

CIDAS ¢ inoltre in possesso di 2 certificazioni: UNI 10928 (servizi residen-
ziali per minori) e UNI 11010 (servizi diurni e residenziali per persone con
disabilita).

Nelllambito di questi sistemi di gestione, la Cooperativa si occupa di rilevare
la soddisfazione degli utenti mediante apposite indagini di customer sati-
sfaction. Nel 2022 e stato somministrato un questionario ai clienti di centri
per disabili, strutture anziani, servizi di assistenza domiciliare anziani, comu-
nita educative minori, per un totale di 808 persone coinvolte e con un indice
di soddisfazione dell’'utente superiore a 8 su 10. Buona la capacita di coinvol-
gimento dei clienti da parte della Cooperativa, con un tasso di restituzione
del questionario pari al 75% e un ampliamento del numero di persone coin-
volte e del tasso di risposta rispetto al 2021.

Dal 2020 CIDAS e iscritta al Registro delle associazioni e degli enti che svol-
gono attivita nel campo della lotta alle discriminazioni di cui all’art. D.Lgs
9 Luglio 2003 n.215 dell’'UNAR - Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali
a difesa delle differenze del Dipartimento per le Pari opportunita della Presi-
denza del Consiglio dei Ministri.



Comunicazione

La Cooperativa CIDAS e dotata di un ufficio Comunicazione che si occupa
sia di comunicazione interna rivolta ai Soci e ai lavoratori che di comunica-
zione esterna e relazioni con i media.

Con riferimento a uno specifico Piano di Comunicazione annuale, ['ufficio
si occupa della comunicazione istituzionale e dello sviluppo dellimmagine
coordinata, fornendo anche specifico supporto alle esigenze dei diversi set-
tori di attivita. Svolge attivita di ufficio stampa, aggiorna il sito web aziendale
www.cidas.coop e gestisce i canali social, supporta l'organizzazione di eventi,
realizza campagne di comunicazione per le giornate celebrative e campagne
ADV per la promozione dei servizi offerti.

®» Nel 2022

146 news pubblicate sul sito
30 comunicati stampa
46 comunicazioniinterne
23 newsletter
44 video su canale YouTube

B Follower dei canali social al 31 dicembre 2022

Facebook Instagram Linkedin Twitter YouTube
. . CIDAS Cooperativa . @cidas-
@cidascoop @cidascoop Sociale @cidascoop cooperativasociale6621
+7.000 +1.800 +2.800 +700 +300

Totale oltre 12.800



72

Bilancio di Sostenibilita > 2022
Cap.3 - La creazione di valore

Lufficio comunicazione si occupa, nellambito di collaborazioni con altri partner,
dell’aggiornamento del sito dedicato al progetto VESTA, promosso dalla Co-
operativa e rivolto ai cittadini che desiderano supportare attivamente lac-
coglienza delle popolazioni ucraine, e del sito del Consorzio PASS (Polesine
Assistenza Socio Sanitaria) di cui e parte. Cura inoltre 'aggiornamento della
pagina Facebook per Vesta e per il doposcuola CIDAS, coopera con il Settore
Educativo nell'aggiornamento dei profili della Ludoteca del Comune di Viga-
rano Mainarda - La tana per noi e del Centro Multimediale Presi nella Rete.

Tra le campagne realizzate nel 2022, ha curato quella per la promozione dei
servizi rivolti agli anziani e alle persone con disabilita nell’ambito della rasse-
gna estiva cinematografica al Parco Pareschi di Ferrara e quella per la promo-
zione della Giornata del Rifugiato nei territori di Bologna, Argenta e Ferrara.

Nelllambito del Consorzio RES, di cui fa parte, ha curato la comunicazione
dell’evento Estate Bambini - effettuando servizio di ufficio stampa, aggiorna-
mento del sito web e comunicazione social in fase di programmazione e du-
rante la stessa manifestazione - che si svolge ogni anno a Ferrara nel mese di
settembre; ha organizzato due panel e un laboratorio nell’ambito del festival
del giornalismo d’inchiesta Internazionale a Ferrara; ha organizzato un labo-
ratorio di musica rivolto ai rifugiati nellambito del Buskers Festival, festival
degli artisti di strada.



Eventi e iniziative per le comunita locali

CIDAS supporta e sostiene eventi e iniziative culturali rivolti alle comunita lo-
cali, con gli obiettivi di diffondere i propri valori e di far conoscere l'operato

della Cooperativa nei territori in cui opera.

BENEFICIARIO PERIODO ATTIVITA
Erogazione liberale a favore del popolo
UNHCR marzo ucraino in occasione della Festa della
Donna
Erogazione liberale premio di Laurea
Universita degli Studi di Ferrara  aprile Daniele Curina per tesi di laurea su tema
cooperativistico
Pro loco Tresigallo (FE) maggio Erogazione liberale per fiera tradizionale
Contributo economico a sostegno
Coop Alleanza 3.0 giugno-luglio  dell'Arena Cinematografica Estiva al
Parco Pareschi
Az OSP. Ferrara luglio Erogazione I|b§ral§ per settimana della
medicina riabilitativa
Laboratorio peri beneficiari SAl Ferrara
Buskers Festival agosto - spettacolo presso per una delle nostre
comunita minori
Internazionale a Ferrara ottobre Tavole rotonde sul tema delle migrazioni
Ass. culturale Berrese novembre Erogazione liberale
Associazione di Promozione Contributo per stampa Calendario
Sociale 'LA SCUOLA' di dicembre 2023 'Se puoi sognare ... puoi farlo' - Il

Montalbano (FE)

femminicidio e la violenza sulle donne
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2022 CIDAS avvia un’azione

di monitoraggio dei principali
impatti ambientali al fine

di iniziare a comprendere
gliandamenti e di gestirli
mediante azioni e progettualita
mirate.
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A seguito dell’analisi di materialita e risultato rilevante sia per CIDAS sia per i
suoi stakeholder il tema “fabbisogno energetico”. Per migliorare la gestione di
questo aspetto la Cooperativa intende implementare un piano di monitoraggio
per efficientare i consumi.

Attualmente CIDAS e dotata di due impianti fotovoltaici, entrambi a Ferrara:
uno presso la struttura “Il Calicanto” e uno presso la sede operativa territoriale
del Settore Societa e Diritti di Via Zappaterra.

Tra strutture di proprieta e strutture in affitto, CIDAS svolge la propria at-
tivita in un elevato numero di sedi. Sono 202 in totale e sono distinte in tre
tipologie in base alla funzione d’uso: strutture residenziali, appartamenti
e luoghi di lavoro.

Il monitoraggio puntuale delle utenze e stato avviato nel 2023 e verra imple-
mentato nei prossimi anni. Attualmente i consumi energetici relativi alle strut-
ture sono stati rilevati mediante un criterio di scala gerarchica delle fonti: lad-
dove non disponibili dati puntuali attraverso bollette o report dei fornitori di
energia, si € ricorso a una stima: rapportando la spesa sostenuta al dato nazio-
nale sullandamento del prezzo dell'energia elettrica e termica o in alternativa
al numero di ospiti presenti nella struttura. Come parametri sono stati utilizzati
i dati nazionali relativi al consumo medio di una famiglia tipo forniti da Arera
(Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente).

Infine, con l'obiettivo di fornire una serie storica, sono stati raffrontati i dati 2022
con i dati 2021. Per alcune sedi, non essendo disponibile il dato 2021, e stato
utilizzato il dato 2022 assumendo che i consumi siano rimasti pressoché stabili
durante il biennio. Questiassunzione ha riguardato '11,4% delle utenze per l’e-
nergia elettrica e il 16,8% per l'energia termica.

La principale fonte di energia utilizzata e relativa al gas metano per riscalda-
mento, che rappresenta oltre il 55% dei consumi totali. A seguire l'energia elet-
trica per le sedi aziendali (25,5%) e i carburanti per i mezzi aziendali (18,1%).
Altre fonti sono marginali: GPL per riscaldamento ed uso cottura, teleriscalda-
mento, fotovoltaico, pallet per riscaldamento.



CONSUMO DI ENERGIA PER FONTE (GJ)

2021 2022
Gas metano per riscaldamento 32.885,7 30.399,5
Energia elettrica per sedi aziendali 12.422,9 13.960,6
Carburanti per mezzi aziendali 8.558,9 9.894,6
GPL per riscaldamento ed uso cottura 4141 3443
Teleriscaldamento 81,7 1223
Fotovoltaico 483 55,7
Pellet per riscaldamento 85,5 54,4
Totale energia consumata 54.497,1 54.831,4

Energia prodotta da
fotovoltaico
0,1%

Teleriscaldamento
0,2%

Pellet per
riscaldamento
0,1%

GPL per riscaldamento
e uso cottura
0,6%

Carburanti per mezzi
aziendali
18%

Energia elettricaper -~
sedi aziendali
25,5%

Gas metano per
riscaldamento
55,4%
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QUANTITATIVO DI ENERGIA CONSUMATA PER FONTE

2021 2022
Energia elettrica per sedi aziendali (kWh) 3.450.816,5 3.877.951,5
Gas metano per riscaldamento (mc) 843.008,6 779.275,6
Teleriscaldamento (kWh) 22.699,7 33.968,7
Fotovoltaico (kWh) 13.404,9 15.461,6
GPL per riscaldamento ed uso cottura (l) 17.254,2
Pellet per riscaldamento (kg) 4.950,0 3.150,0
Totale 1.580

Per favorire le prassi di efficientamento energetico nelle strutture, la Cooperati-
va ha diffuso un decalogo tra i coordinatori, che li coinvolge attivamente nella
riduzione dei consumi al tempo stesso assumendo la responsabilita di alcune

prassi.

| punti 1-8-9-10 spettano a noi!
| punti 2-3-4-5-6-7 spettano a voi!
Nessuno di noi e cosl forte come tutti noi insieme!

2. CONTROLLA LATEMPERATURA DEGLI AMBIENTI

Bastano i giusti gradi per garantire il comfort necessario in struttura.
Per ogni grado non sprecato si risparmia fino al 10% sui consumi di

combustibile.
3.ATTENZIONE ALLE ORE DI ACCENSIONE

Le nuove regole suggeriscono di ridurre, laddove possibile, di 1 orai

tempi di accensione finora consentiti.

4. INSTALLA PANNELLI RIFLETTENTI TRA MURO E TERMOSIFONE
Anche un semplice foglio di carta stagnola contribuisce a ridurre le

dispersioniverso l'esterno.
5. SCHERMA LE FINESTRE DURANTE LA NOTTE

Persiane e tapparelle o anche tende pesanti riducono le dispersioni di

calore verso l'esterno.
6. EVITA OSTACOLI DAVANTI Al TERMOSIFONI

Posizionare tende o mobili davanti ai termosifoni ostacola la diffusione

del calore verso lambiente ed e fonte di sprechi.

7. NON LASCIARE LE FINESTRE APERTE TROPPO A LUNGO

Per rinnovare l'aria in una stanza bastano pochi minuti, mentre lasciare le
finestre aperte troppo a lungo comporta inutili dispersioni di calore.
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Per una piu approfondita analisi, sono stati rilevati i consumi di energia elettrica
in base alla tipologia di struttura in cui CIDAS svolge la propria attivita: residen-
ziale, appartamento o luogo di lavoro.

Il 77,1% dei consumi proviene dalle strutture residenziali, dove vengono ero-
gati i servizi del Settore Anziani e del Settore Disabilita, in quanto sono gli im-
mobili pit grandi sia per dimensioni che numero di utenti. All'interno di que-
sta categoria e stato incluso anche il consumo di energia elettrica prodotta
dallimpianto fotovoltaico del CSRR Il Calicanto. | luoghi di lavoro cubano per
il 12,5%, includendo anche la produzione su entrambi gli anni dell'impianto
fotovoltaico installato nell’'ufficio di via Zappaterra. Infine, negli appartamenti,
utili alla erogazione dei servizi del Settore Societa e Diritti, si consuma il 10,4%
dei consumi energetici totali.
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Nel caso dell'energia termica per riscaldamento, l'analisi ha incluso differenti
fonti energetiche: 188,6% delle sedi e riscaldato da gas metano (centralizzato e
non), 10 sedi utilizzano il GPL, 6 sedi utilizzano la geotermia per il riscaldamen-
to degli ambienti e una sede ricorre a una stufa a pellet.

Come emerge dal grafico di seguito, che fornisce un approfondimento sulle
diverse fonti energetiche per tipologia di struttura per 'anno 2022, il 100% delle
strutture residenziali utilizza gas metano per il riscaldamento, mentre apparta-
menti e luoghi di lavoro ricorrono all’energia geotermica. Per questi ultimi casi,
per rilevarne il consumo di energia in kWh, si e fatto riferimento al dato fornito
dal Comune di Ferrara sull’utilizzo medio di geotermia in un appartamento,
rapportandolo alla metratura dell'immobile e all’altezza minima di legge degli
edifici. Questa modalita di climatizzazione degli edifici genera benefici sia am-
bientali che economici.

< Y ©
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Luogo di lavoro Appartamento
B Geotermia (kWh) GPL(mc) I Pellet (kg)



® Consumi di carburante per i mezzi aziendali

| carburanti per i mezzi aziendali risultano la terza fonte di energia consumata.
Inoltre, tra i temi ambientali emersi come rilevanti dall’analisi di materialita c’e
“Trasporti e carburanti”, in quanto la flotta CIDAS, tra veicoli di proprieta e a
noleggio, impiega 201 mezzi per lo svolgimento delle proprie attivita.

La flotta CIDAS ¢ alimentata prevalentemente a gasolio (66,1% dei mezzi) e a
benzina (26,9%). Residuale la quota di mezzi alimentati a metano e GPL (7%).

Il dato sul consumo e stato ricavato dalla spesa sostenuta per 'acquisto negli
anni 2021 e 2022, alla quale é stato applicato un prezzo medio per tipologia
di carburante fornito dal Ministero del’Ambiente e della Sicurezza Energetica.

2021 2022
Gasolio (l) 174.245,33 211.948,54
Benzina (1) 43.239,78 54.453,01
Metano (mc) 27.149,95 12.327,45
GPL (l) 2.891,51 4.694,67
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| rifiuti speciali imputabili all’attivita di CIDAS sono prodotti nellambito della
gestione delle strutture residenziali per anziani (RSA) e dei Centri Socio Riabili-
tativi (CSR), ovvero strutture all'interno delle quali viene effettuato un servizio
sanitario che determina la produzione di “rifiuti pericolosi a rischio infettivo”
(C.E.R. 18.01.03). Si tratta nello specifico di:

= assorbentiigienici e pannoloni
= cateteri, raccordi e sonde

= materiale monouso (guanti, indumenti protettivi, camici, mascherine, len-
zuola ecc))

= materiale per medicazione (garze, cerotti, tamponi, bende ecc.)
= siringhe, lame, aghi

Talirifiuti devono essere smaltiti secondo uno specifico protocollo che garanti-
sca la sicurezza delle persone e il rispetto dellambiente, disciplinato dal D.P.R.
254/03, ovvero essere conferiti in appositi contenitori, stoccati in locali adibiti
ad hoc e infine avviati allo smaltimento.

Codice CER Tipologia di rifiuto 2021 2022
Rifiuti che devono essere raccolti e smaltiti

18.01.03*  applicando precauzioni particolari per evitare 12,72 24,62
infezioni
Totale rifiuti prodotti 12,72 24,62

2021 2022

Codifiche di

. Non pericolosi Pericolosi Non pericolosi Pericolosi
smaltimento

Deposito preliminare

prima di una delle D15 0,00 12,72 0,00 24,62
operazioni di smaltimento
Totale rifiuti prodotti 12,72 24,62

Le altre principali tipologie di rifiuti prodotti dalla Cooperativa sono di tipo
urbano e come tali non richiedono uno specifico tracciamento, ma seguono
le regole della raccolta differenziata stabilite nel Comune di riferimento.
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GRI 303-5

Un altro tema risultato materiale per CIDAS e per i propri stakeholder e quello
del “Fabbisogno idrico”.

Lapprowigionamento idrico all'interno delle strutture gestite da CIDAS awvie-
ne esclusivamente tramite acquedotto.

Come per l'energia elettrica e l'energia termica, anche i dati relativi ai consu-
mi di acqua delle 202 strutture sono stati calcolati utilizzando diverse fonti. La
priorita e stata data al dato puntuale, reperito dalle bollette o dai portali dei
fornitori. Nei casi in cui non sia stato possibile recuperare il dato sul consumo,
e stato utilizzato il dato relativo al costo annuale sostenuto per 'utenza idrica
degli immobili, rapportandolo al costo medio dell’acqua fornito da Arera (Au-
torita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente) per 'anno di riferimento. Per
molte sedi tuttavia il costo sostenuto per 'utenza idrica e incluso nel canone
di affitto, pertanto e stato necessario effettuare una stima del consumo di ac-
qua partendo dal numero di ospiti presenti nelle strutture interessate; la stima
ha utilizzato come riferimento il dato sul consumo medio giornaliero riportato
nellUNI/PdR 13:2:2019 “Sostenibilita ambientale nelle costruzioni”, che attri-
buisce un consumo di acqua differenziato a seconda della tipologia di edificio,
distinguendo tra residenziali e non.

Anche per i consumi idrici sono stati raffrontati i dati 2022 con i dati 2021. Per
alcune sedi, non essendo disponibile il dato 2021, e stato utilizzato il dato 2022
assumendo che il numero medio degli ospiti ed i relativi consumi siano rimasti
pressoché stabili durante il biennio. Questassunzione ha riguardato il 23,3%
delle utenze.

Per quanto riguarda invece le variazioni nei quantitativi di acqua consumati,
queste sono per lo pit imputabili agli aumenti/riduzioni delle sedi attive e/o
del numero di utenti.

| consumi idrici riguardano per lo piu i consumi delle strutture residenziali e
degli appartamenti, che per la tipologia di servizio erogato ospitano un alto
numero di utenti, e per i luoghi di lavoro per cui e previsto ['utilizzo dell'acqua
da parte dei lavoratori in termini di servizi igienici. Gli scarichi idrici relativi a
questo tipo di utilizzo sono reflui civili prelevati dalla rete pubblica dell'acque-
dotto e destinati alla rete fognaria comunale.
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Struttura residenziale 44.996,42 47.183,43
Appartamento 56.028,78 26.791,05
Luogo di lavoro 18.684,94 18.308,33
Totale complessivo 119.710,14 92.282,81
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® Le buone pratiche

Per ridurre la produzione di plastica correlata all’uso di bottigliette in plastica,
CIDAS ha investito nell’installazione di erogatori da rete idrica filtrata e di boc-
cioni in alcune strutture.

CSRR La Fiorana - Argenta (FE) 2
Via Bertoni, Copparo (FE) - Sede Societa controllata HS&T 1
Via Croce Coperta, Bologna - Sede Settore Societa e Diritti Bologna 1
Sede legale via Bologna Ferrara 4
via zappaterra - Sede Settore Societa e Diritti Ferrara 2
Sede Settore Societa e Diritti Ravenna 2
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GRI301-1

“Acquisto di materiali” e stato identificato tra i temi materiali ambientali, con
riferimento agli impatti positivi correlati alla riduzione dei materiali in plastica e
alla selezione di prodotti a ridotto impatto ambientale e di fornitori in possesso
di requisiti di qualita ambientale.

Il processo di acquisto di beni all'interno dei settori segue precise procedure che
prevedono linvio, da parte di personale abilitato, della Richiesta Di Acquisto
(RDA) all’Ufficio Acquisti mediante Intranet aziendale.

La procedura e leggermente diversa in base alla tipologia di bene da acquistare.

Se si tratta di “beni e servizi’, ed & una spesa prevista nel budget, la richiesta
viene automaticamente approvata e 'Ufficio Acquisti procede con lordine; se
invece non e un costo preventivato & necessaria anche l'autorizzazione del re-
sponsabile di settore.

Nel caso di “beni di consumo”, non serve l'approvazione; quindi la richiesta di
acquisto viene presa in carico direttamente dall’Ufficio Acquisti che invia lordine
per email al fornitore con tutti i dati della struttura ordinante (riferimento e orari
di consegna). Anche per i Dispositivi di Protezione Individuale ['Ufficio Acquisti
invia direttamente l'ordine al fornitore selezionato per i DPI tramite un apposito
modulo online.

F stata svolta un‘analisi sulle tipologie e quantita di prodotti acquistati nel 2022.
Le categorie di prodotti sono state individuate sulla base della loro significativita
nella catena del valore della Cooperativa; pertanto sono stati esclusi dall'analisi
i materiali di ricambio che CIDAS ha acquistato dai propri fornitori nellambito di
manutenzioni a macchinari e impianti.

Per offrire una piu corretta rappresentazione dei materiali acquistati, una volta
ricevuti i dati relativi agli acquisti dai maggiori fornitori, questi sono stati raggrup-
patiin 5 categorie, in base alla destinazione d’uso:

Materiali per l'incontinenza

Materiali per le pulizie

Materiali per l'igiene personale degli ospiti
Materiali da cucina

Materiali sanitari e farmaceutici



Ognuna di queste categorie e stata ulteriormente scomposta in sottocategorie al
fine di avere un dato attendibile e piti comprensibile sul peso dei materiali acqui-
stati. A ogni tipologia di materiale & stato assegnato un peso standard stabilito in
base a ricerche web-based, alle schede tecniche dei prodotti oppure alla pesatu-
ra di un campione di prodotto.

1. Materiali per lincontinenza

Il peso totale di materiali acquistati per 'incontinenza risulta di circa 76 tonnel-
late. La tipologia di prodotto maggiormente acquistato, per peso, risulta essere
quella dei pannoloni, che rappresentano il 72,8% del peso totale, seguiti dalle
traverse per i letti (18,4%).

Pannoloni 55.402,8
Traverse 14.004,3
Assorbenti 6.548,3
Mutande fissanti microfibra riutilizzabili 102,7
Totale 76.058,01

2. Materiali per le pulizie

| materiali per le pulizie acquistati sono stati distinti in “Prodotti detergenti per le
pulizie” (detergenti liquidi o in pastiglie) e “Materiali generici per le pulizie” (ac-
cessori, panni, MOP e frange, ecc.), come riportato nelle due tabelle sottostanti.

| prodotti detergenti per le pulizie maggiormente acquistati risultano essere i di-

sinfettanti, che rappresentano il 58,2% del peso totale degli acquisti della catego-
ria, seguiti dai detergenti per le pulizie (20,4%).

Disinfettanti 7.140,0
Detergenti per le pulizie 2.500,0
Detersivo lavatrice 1.020,0
Detergenti stoviglie 976,8
Deodoranti ambienti 5454
Altri prodotti pulizia 83,6
Totale 12.265,8

Tra i materiali generici per le pulizie rientrano principalmente gli accessori per la
pulizia, come sacchi, scope, porta scopini, piumini per lo spolvero, che rappre-
sentano la categoria maggiormente acquistata (87,5%).
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Accessori per la pulizia 13.558,7
Panni per la pulizia 1.657,5
MOP e frange per la pulizia 218,1
Dischi abrasivi 34,7
Spugne 24,0
Totale 15.493,0

3. Materiali per ligiene personale degli ospiti

| materiali per 'igiene personale sono stati distinti in “Detergenti per l'igiene per-
sonale degli ospiti (detergenti liquidi o pastiglie utili alla pulizia personale) e “Ma-
teriale generico per l'igiene personale degli ospiti” (accessori).

| detergenti per l’igiene personale degli ospiti sono perlopiu detergenti, come
detergenti corpo, prodotti per capelli, sapone mani, schiuma detergente. Questa
categoria rappresenta il 65,2% dei litri acquistati di prodotti per l'igiene personale
degli ospiti, seguita dai prodotti per il corpo (15,6%) che comprendono creme,
oli, talco.

Detergenti 7.198,0
Prodotti peril corpo 1.717,7
Gel igienizzanti 1.116,1
Deodoranti 671,1
Prodotti denti/dentiere 3412
Totale 11.044,1

Il materiale generico per l’igiene personale degli ospiti include economali,
prodotti per la pulizia personale monouso, accessori per ligiene personale e di-
spenser. I 73,8% consiste in prodotti economali (rotoli in carta, salviette asciuga-
mani, carta igienica).

Economali 10.041,9
Prodotti pulizia personale monouso 2.856,6
Accessori per igiene personale 599,3
Dispenser 46,0
Totale 13.613,8



4. Materiali da cucina

| materiali da cucina vengono utilizzati nella somministrazione dei pasti all'inter-
no delle strutture. Gli accessori in carta (carta assorbente, tovaglie e tovagliette in
carta e tovaglioli) rappresentano in peso oltre la meta dei materiali acquistati in
questa categoria.

Il peso elevato delle stoviglie monouso ¢ attribuibile al perdurare del provve-
dimento preso per gestire la situazione pandemica che ha messo al bando la
possibilita di awalersi di stoviglie riutilizzabili. Inoltre nel settore anziani contri-
buiscono ad incrementare il consumo di stoviglie monouso i bicchieri in plastica
utilizzati una sola volta per l'assunzione dei medicinali.

Accessori in carta 46.278,2
Stoviglie monouso 36.093,0
Bavaglini 3.152,0
Stoviglie riutilizzabili 2.507,5
Accessori cucina 27,0
Totale 88.057,7

5. Materiali sanitari e farmaceutici

| materiali sanitari e farmaceutici sono stati suddivisi in sottocategorie:
Accessori

Accessori monouso per medicazioni

Apparecchiature mediche

D.P../D.M. protezione faccia

Disinfettanti

Guanti

Incontinenza

Strumentario chirurgico

L 20 28 25 28 2B 2 2B 2

Delle circa 13 tonnellate di materiali sanitari e farmaceutici acquistati, i guanti
rappresentano la categoria di prodotto prevalente per peso (75,7%).

Guanti 13.036,0
Accessori monouso per medicazioni 1.632,8
Accessori 923,1
Disinfettanti 8428
D.P.I./ D.M. protezione faccia 390,8
Incontinenza 315,0
Strumentario chirurgico 45,2
Apparecchiature mediche 40,2
Totale 17.225,9
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Bilancio Sociale Cooperativo 2022
Tutti i dati riportati nel presente bilancio sono riferiti al 31/12/2022

Il presente Bilancio Sociale & stato realizzato con il supporto tecnico-metodologico di Punto 3 S.r.l.
www.punto3.it

CIDAS

Cooperativa inserimento disabili assistenza solidarieta
Cooperativa Sociale A.r.l. - Impresa Sociale

Sede Legale: Via Bologna, 389 - 44024 - Ferrara

Tel. 0532.861597 - fax 0532.862403

cidas@cidas.coop

cidas@pec.it

www.cidas.coop

Iscritta al Registro delle Imprese di Ferrara

Codice Fiscale e P.IVA n. iscrizione 00463980383

Iscritta al R.E.A. di Ferrara al n. 105197

Iscritta all’Albo delle societa cooperative con il numero A117351 - Sezione: cooperative a mutualita
prevalente di diritto - Categoria: cooperative sociali

Categoria attivita esercitata: cooperative di produzione e lavoro

Iscritta all’Albo Regionale delle Coop.ve Sociali Sezione A e B dell’Emilia-Romagna
Capitale Sociale al 31/12/2022 Euro 4.393.943,81 di cui versato 4.231.727,90











